
Сергеев В.И. 

Доктор экономических наук, профессор 

Научный руководитель Школы логистики НИУ ВШЭ 

Зав. кафедрой «Управление цепями поставок» НИУ ВШЭ 

 

Логистика и управление цепями поставок – специальность 21 века 
         

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤΦ 
 
               ˹͔ͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ ͨͪͦ΄ͦ͡ ͔ͯ͗ ͨͦ;͙ͭ нл ͔ͭ͡ ͫ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͦͭͪ͟·͙ͭΎ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 
ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟η ͍ ͍·ͫ΄͔͚ ΄͔ͦ͟͡ ˾̅Σ ͊ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊͡ ζ˻͍ͫͤͦ· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡η ͤ͊;͊͊͡ ͔͍ͨͪͨͦ͒͊͊ͭΈͫΎ ͔͔͋ͦ͡ 
;͔ͣ ͍ нлл ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍ͯ͊͘ͻ ͫ мффр ͎ͦ͒͊Σ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͔͔ ͍ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͚͔ͪ͊ͤ͟ 
͙͙ͤͣ͘͟Φ ˿͙͔ͨͪͦͫͭ ͨͪͦͻ͙ͦ͗ͻΣ ;ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ζ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ηΣ ͙ ͙͘ млл ;͔͍͔ͦ͟͡ ͍͊ͣ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍͙ͨͦͦͤ͊͡ 
͍͔͙ͦͭͭͭΥ Ήͭͦ ς ;ͭͦ-ͭͦΣ ͍ͫΎ͔͊ͤͤͦ͘ ͫ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ ͙ ͫ͊͒ͦͣ͟͡Φ ̏ͭͦ ͔͗ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͔͔ͦͭͤͫͤͤ·͚ ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό 
ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ό̂̇)˽Σ ͍·͍͔ͦͭ͘ ͨͪͦͫͭͦ ͔͔͙͔ͤ͒ͦͯͣͤΣ ͙ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦΣ ͍͊ͣ ͫ͊͗ͯͭ͟Σ ;ͭͦ ͙ͤ;͔͎ͦ ͦ͋ Ήͭͦͣ 
͔ͤ ͫ͡·΄͙͊͡Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͔ͫ͊͋ͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽ηΣ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ͊Ύ 
ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪ͊͘ͼ͙Ύ ͔͔ ͍ ˿˸ˮ ͙ ͍ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Σ ͔ͣ͊ͦ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍·ͨͯ΅͔ͤͤ·ͻ ͍ ˾̅ 
͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡-͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙͍ͨͪͦ͒Ύͭ ͟ Ύ͍͚ͤͦ ͔ͤ͒ͦͦͼ͔͔ͤ͟ ͔͔͙͔ͤ͊ͫͤͣ͡ ͔͔ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͤ͊΄͔͚ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͔ ͊͟͟ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫΦ 
         ʕ ͦ ͎ͣͤͦͦͣ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͙͚ͦͪͦͭ͟͟ ͫͪͦ͟ ͫͯ΅͔͍͍͙ͫͭͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫ 
ζ͎͙ͦͫͭ͡η ͙Σ ͔ͭͣ ͔͔͋ͦ͡Σ ͙ͭ͊͟ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ ͊͟͟ ζ͎͙ͦͫͭ͡-͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟η ͙͙͡ ζ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͨͦ ̂̇˽η όSC-
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪύ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭ ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͍ͨͦ͒͊͡ΎΌ΅͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔͔ͫ͋ 
ͫͯ΅͙ͤͦͫͭ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͪͦͺ͔͙͚ͫͫ ͙ ͙ͻ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ 
͊ͪ͟Έ͔͎ͪͤͦͦ ͪͦͫͭ͊Φ  
         ˽ ͔͍ͪ͊Ύ ͙ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͪ͊ͫͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ͨͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Σ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤͦ όͤͦ ͙ ͔ͤ ͔͔͔͎ͨͪͤ͋ͪ͊Ύ 
ͤ͊ͯ;͚ͤͦ ͎ͫͭͪͦͦͫͭΈΌύ ͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͒͊ͭΈ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͣ ͙͙͔͊͋ͭͯͪͤͭ͊ͣ 
ͦ ͔͔ ͙ͪͦ͡ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘ ͙ Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Σ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͔ͭ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 
͙͔ͨͪͣͤΎΌ΅͙͔ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ 
         ʕ -͍ͦͭͦͪ·ͻΣ ͔΅͔ ͪ͊͘ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͻͦ͘Ύ͔͍ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͤ͊ ͯ΅͔ͪ͋ͤͦͫͭΈ 
͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͊͟͟ ζͼ͔ͤͭͪ͊ ͊ͭͪ͊ͭ͘ηΣ ͍͔ͫ ͔΅͔ ͋·ͭͯΌ΅͔͎ͦ ͍ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͔͋ͤ͘-͔͔ͫͫͪ͒Φ ˴ 
͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͔͔ͣͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͭ͊͟ 
ͤ͊͘·͍͔͚͊ͣͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡· ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͤ͊ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ Ύ͍ͤ͊Ύ ͔ͤ͒ͦͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͊͟͟ 
͙͙͙͊ͤͭͪͫͤ͘͟·ͻ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ 
         ʕ-͔ͭͪͭΈ͙ͻΣ ͦ͋΅͊ΎͫΈ ͫ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟ ͎͙ͣͤͦͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͦͣ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Σ ͣ· ;͊ͫͭͦ ͙͍͙ͫͭ͊͊ͫ͟͡͡Έ ͫ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͣ ͯ ͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ;ͭͦ ͤ͊ 
ͤ͊΄ ͍͎͘͡Ύ͒Σ ;͔͍ͪ͊ͭͦ ͔ͪ͊͡Έͤ·͙ͣ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͙ͫͣ͟ ͔ͨͦͭͪΎ͙ͣΦ ˽ ͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͗ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ̂̇˽Σ ͊͟͟ 
͍͚ͤͦͦ ͙͎ͨ͊ͪ͊͒ͣ· ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͒͡Ύ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͚͚ͭ͊ͤͦ ͊͘ 
͔ͫͣΈΌ ͔ͨ;͊ͭΎ͙ͣΦ ˸͎͙͔ͤͦ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ· ͔͍ͦͭͦ͗͒ͫͭ͡ΎΌͭ ̂̇˽ ͫ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡Σ ;͊ͫͭͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ύ ͊͘ 
͙͔͙ͨͪͣͪ͊ͣ ͊ͨ͊͒ͤ͘·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊Ύ ͙ͫͯͭ ͙͔͎͙͙͒ͦͦ͡ ̂̇˽Σ ͔͊ͣͤ͘ΎΌͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͤ͊ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽Σ ͨͪͦ͒ͦ͗͊͡Ύ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎΣ ͨͦ ͙ͫͯͭΣ ͚ͭͦ ͔͗ ͚ͫ͊ͣͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͦ͒ͤ͊ ͙͘ ͊͒͊͘; ͫͭ͊ͭΈ͙ ͤ͊ͼ͔͙ͭ͡Έ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔ͤͨͪͪ·͍͚ͤͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ ͔͔͎͍͙ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ 
          ˿ ͭ͊ͭΈΎ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͊ ͊͟͟ ͒͡Ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͻ͔ͦͭ͡ ͋· ͍·͋ͪ͊ͭΈ Ήͭͯ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫΌΣ ͤͦ ͣ͊ͦ͡ ;ͭͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͔ͯ͗ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͔͍͔͔͚ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ ͍͍ͯͦ͘ ͙ ͍͔ͫͻΣ ͭͦ͟ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͯͭͫΎ ͚͒͊ͤͤͦ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΌ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ 
   ʕ  ͫͭ͊ͭΈ͔ ͣ· ͨͦͨ·͙ͭ͊ͫ͡Έ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͦͨͪͦͫ·Υ 

-  ˤ ;͔ͣ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͎͙ͦͫͭ͊͡ ͙ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ̂̇˽Κ 
-  ˤ ;͔ͣ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͔͙ͨͪͫͭ͗ͤͦͫͭΈ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͔͔ ͪͦ͡Έ ͍ Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟Κ 
-  ˴͊͟ ͦͤ͊ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͙͡;͙ͤͦͫͭ ͙ ͍͔ͫ͊ͣͦͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΌΚ 
-  ˴͍͊ͦ͟· ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟· ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟Κ 
-  ˴͙͔͊͟ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͋ͯ͒ͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔ ͣ
͋ͯ͒ͯ΅͔ͣ? 
 
 



1. ˽͔͙ͪͫͭ͗ͤͦͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭκͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫ. 

˽͔͙ͪͫͭ͗ͤͦͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭκͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ ͪͦ͡ΈΌ ό͍͙͡Ύ͙͔ͤͣ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͻ 
͔͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ύ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͚ͨ͊ͭͦ͡ 
͔͚͍͍͎͊͒ͫͭͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͍ ͔͚ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ό͔ͦͫͦ͋ͤͤͦΣ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͚ͭͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͔͚ ͍  ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙͚ͪͣͦΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͔ͣͦ͗ͭ ͊ͤ͘ΎͭΈ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
ό͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έύ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͫͺ͔ͪ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

˹͊;͔ͤͣ ͫ ͔͔͎ͨͦͫ͒ͤͦ͡Φ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͙ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͙͡ ͔͍͒ͪͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘1 ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ· ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ 
̂̇˽ ͙͎ͪ͊Όͭ ͦ;͔ͤΈ ͍͊͗ͤͯΌΣ ͊Σ ͊͘;͊ͫͭͯΌΣ ͟͡Ό;͔͍ͯΌ ͪͦ͡Έ ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡ 
Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Φ ˤ ͭ͊͋͡Φ м ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ SC-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ 
ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻΣ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͙ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

 
͙́͊͋͡ͼ͊ м 

ˮ͔ͪ͊ͪͻ͙Ύ ͔͚͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ̂̇˽ ͍ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ 
͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪͯΌ΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ 

˿ͯ͗͋͊͡ ό͙͔͒ͪ͟ͼ͙Ύύ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ˨͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ ̂̇˽ 

ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ό͎ͦ͋͊͡͡Έ͚ͤͦΣ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ύ 

˿ͭ͊ͪ΄͙͚ ͍͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ό͍͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ̂̇˽ύ 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ˿͔ͤΈͦͪ-͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ̂̇˽ όͫͭͪ͊ͤ͊Σ ͔͎͙ͪͦͤύ 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͙ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͣ ͼ͔ͨΎͣ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ό͔ͦͭ͒͊͡Σ ͫͯ͗͋͡·ύ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 

ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ό͍͙͙ͪ͊ͭ͘Όύ 
ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͙͔ͤͭͫͦͣͯ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫͯΣ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫͣ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͚ͦͤͭͪ͊ͭͤͦ͟͟ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
ό͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫͦͣͯ͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤͯύ 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ 
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό 
͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΌ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ 
ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 
ͫͯ͗͋͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ό͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͙ͤͭͫͣ͟͟͡ 
͔͍͙ͫͪͫͦͣΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ό͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ 
͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙ύΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͦ͟Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͙͔ͫ͊͒ͪͦ͊ͤͣ͟͡Σ ͔͎ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦͦ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡ΎΣ 
IT-͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡Σ 
͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ύ 

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 
͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ ό͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͔͍͚ͫͭͦ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ SCOR-͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ΎΣ 
͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘Ύ ͫͨͪͦͫ͊Σ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ 
͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ 
͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙Σ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ 
͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ό͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ 
͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙ύΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ 
͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͙ ͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ IT-
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ύ 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ 
ό͎͙ͦͫͭ͡-͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ύ 

ˤ͔͒ͯ΅͙͚ όͫͭ͊ͪ΄͙͚ύ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ ͪ

ˤ͔͒ͯ΅͙͚ ͎͙ͦͫͭ͡Σ ͫͭ͊ͪ΄͙͚ ͎͙ͦͫͭ͡ ˴͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

                                                           
1 ˿ͣΦ ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ SCM ͟ ͙͚ͦͣͨ͊ͤΣ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅпΣ нлмтΦ ˿Φ п-25. www.lscm.ru  

http://www.lscm.ru/


˶͎͙ͦͫͭ-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͎͙ͦͫͭ͡-͔ͦͤͭͪͦͪ͟͡Σ ͎͙ͦͫͭ͡-
͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͟ 

SC-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͟͡Σ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͟ύ 
˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˶͎͙ͦͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙ όͫͯ͗͋͡·Σ 
͔ͦͭ͒͊͡ύ 

˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

 
ˤ ͍ͨͦ͒͊͡ΎΌ΅͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡ ͙ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͦ ͎͙ͣͤͦͻ 

͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ˾̅ ͙͔ͣΌͭͫΎ ͫͯ͗͋͡· ό͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ·Σ ͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙Σ ͔ͦͭ͒͡·ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Φ 
ˣ·ͫͭͪ·͙ͣ ͔͙ͭͣͨ͊ͣ ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ̂̇˽ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͪ ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ 
ͪ·͔ͤ͟Φ ́͊͟ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͋ͦ͡ ;͔ͣ рлл 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˾̅Σ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦͣ ˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͣ ͼ͔ͤͭͪͦͣ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍͊͒ͪͦ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
ό˸̇˶1ύ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ нлмт-нлму ͎͎ΦΣ ͦͦͦ͟͡ ун҈ ͙͙͔͚͊ͤ͊ͪͯͣͦ͘͡ ͍·͙͋ͦͪ͟ ͙͔͙ͣ͡ ͫͯ͗͋͡· ό͔ͦͭ͒͡·Σ 
͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙ ͙ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ·ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͊ мп҈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͒ ͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽Φ  
              ˨͡Ύ ͔͔͋ͦ͡ ;͔͎ͭͦͦ͟ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͦ ͔͔ͣͫͭ ό͙ͨͦ͘ͼ͙͙ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͨͪͦͺ͙͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙ͻ ͙ͪͦ͡ ͍ 
͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡· όͤ͊͋ͦͪ· ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͚κ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͍ ͭ͊͋͡Φ н ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ 
͔ͫͣͤ· Ή͍ͭ͊ͨͦ Ή͍ͦ͡Όͼ͙͙Υ ζ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ς ͟ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯΌ΅͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ς ̂ ̇˽η2. 

 
͙́͊͋͡ͼ͊ н 

ˣ͍͊ͦ͘·͚ ͍ͫͦͫͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ̂̇˽ 
̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡  

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ̂̇˽ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚  ˴͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯΌ΅͙͚  

¶ ͙͍ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͊͟Τ 

¶ ͙͍͙͔ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡ ͙ 
͎͔͔ͪͯͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͊͘͟Τ 

¶ ͍ͯͨ͊ͦ͟·͍͙͔͊ͤΤ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪ͊ͣ 
͍͊͊ͦ͘͘͟Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍͍ͦͪ͊ͭͦͣ͘ ͙ 
͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙͔͚ όͦͭͻ͍ͦ͒ͦΣ ͋ͪ͊͊͟Σ 
ͭ͊ͪ·ύΤ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͊ͣ͟ 
͊ͨ͊ͫͤ͘·ͻ ;͔͚͊ͫͭ ͙ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͒͡Ύ ͔ͪͣͦͤͭ͊ 
ό͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
ͺ͍ͦͤ͒ͦΤ 

¶ ͔͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ 
Ήͫͨͦͪͭ͊͟-͙ͣͨͦͪͭ͊ ͎͍ͪͯͦ͘Τ 

¶ ͦ͊͟͡͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-
ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͙ͦͣ͟͡ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͊͊͘͘͟Τ 

¶ ͙͔͎͙͍͔ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ 
͎͙͍͙͔ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘Τ 

¶ ͔ͣ͗ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙ΎΤ 

¶ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 
͔͍͙ͫͪͫ͊Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͣ 
͙͔͗ͤͤͤ͘·ͣ ͼ͙ͦͣ͟͡ ͙͔͙͒͘͡Ύ; 

¶ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͙ IT-͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Φ 

¶ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ύ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔͙ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Τ 

¶ ͙͔͎͙͍͔ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͟͡͡ 
ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍·͍͙͍͙͔ͪ͊ͤ͊ͤ ͙ 
͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͍ ͼ͔͙ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͊͊͘͘͟Τ 

¶ ͋·ͫͭͪ͊Ύ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· 
͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͤ ͊ 
͍͔ͦͫͤͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Τ 

¶ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΎΤ 

¶ ͫͦ ͙͔͒͊ͤ͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊Φ 

 
          ˮ ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤͤ·ͻ ͍ ͭ͊͋͡Φ н ͺͯͤ͟ͼ͙͍ͦͤ͊ͦ͡Σ ͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͣ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͫͯ͗͋͡ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ͻ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪͯΌ΅͙ͻ ͤ͊ 
͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Φ ̂͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍·΄͔ ͙͊ͤ͊͘͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟Σ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·͚ ˸̇˶ ˹ˮ̂ 
ˤ̊̏Σ ͍·Ύ͍͙͡ ;ͭͦ ͤ͊ͪΎ͒ͯ ͫ ͔͍͙͍͙͔ͨͪ͊ͪͦ͊ͤͣ͡ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ 
͙͔͒ͪ͡· ͍ ͍͙ͫͦͻ ͦͭͪ͊ͫ͡ΎͻΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ 
͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͔͔ͨͪ͒͊Όͭ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύͣ ̂̇˽Σ ͊ ͙ͨͪ ͙ͻ 

                                                           
1 www.mclog.hse.ru  
2 ˨ ͔ͭ͊͡Έͤͦ ͫͣΦ ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮ ˶ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟Υ ͍ н ;Φ ͯ;͔͙͋ͤ͟ ͒͡Ύ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ·Φ ˸Φ Υ ͚̑ͪ͊ͭΣ нлмсΦ- ;Φм 
ς омсͫΦΣ ;Φн -опмͫΦ 

 

http://www.mclog.hse.ru/


͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͍ ͎͔ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ - ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ ͭͦͨ-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ 
ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;͎ͤͦͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͎͙͒ͪͯͻ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ Ή͙ͭͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ό͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎύΣ 
͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Σ IT ͙ ͭΦ͒Φ ˩͙ͫ͡ ͔͗ ͔ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍͔͔͒ͦͪͤ· ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ 
ό͙͔͎͙͍͔ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͭͦ ͔͔ ͪͦ͡Έ ό͍ 
͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͪͦͫͫ͟-ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ ͙ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͦͭ͒͊ͣ͡ ͨͦ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫͣ͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣύΣ ͊͟͟ ͙ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ ͔ͪͦ͘͟ ͍͔ͦͪ͊ͫͭ͊ͭ͘Φ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͚ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͎ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͍ ͤ͊΄͔͚ ͔ͫͭͪ͊ͤΣ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ 
;ͭͦ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͎͙ͦͫͭ͡· ͎ͪ͊ͤͦͦ͘ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙ͪͣ· όͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·Σ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟· 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍ ͊ͯͨ͊͘͟͟ͻΣ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙ ͙ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘Σ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͎͙ͦͫͭ͡·ύ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫ ͍·͋ͦͪͦͣ ͙ ͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͣ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ 
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͚ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ 
͚ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͻ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͺ͙ͪͣ·Σ 
͍·͋ͦͪͦͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Ό΅͙ͻ ͎͙͙ͦͫͭͯ͟͡Σ 
͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤͣ͡ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͔͚ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͍ ͊͗ͤ·͙ͣ ͍͙ͦͨͪͦͫ͊ͣ 
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ ͎͙ͦͫͭ͊͡ τ ͙͘·͙͍ͫ͊ͭ͟Έ 
͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫ ͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͙ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣΦ ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔͙͔͒ͤ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ 
͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͫ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ͨͪ 
͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͍ͫͦͨͯͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟Φ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙ͪͦ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍ ͤ͊΄͙ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͔͔ͨͪ͒͊;͔ ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΌΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͙ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ 
͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙͙͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͼ͙͊͟͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΥ 
͔͙͔ͫͤ͊͋͗ͤ-͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘-͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍͔͍͔͔͎ͫͦͪͣͤͤͦͦ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ 
͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍ ͤͯ͗ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭ ͙ ͦ͋Ά͔͔ͣ ͒͡Ύ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ύ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˤ͔ͫ ;͊΅͔ 
ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍͔͚͊͗ͤ΄͔͚ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ς ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͍ ˾̅ ͍ нлмс-нлму ͎͎Φ ͦͦͦ͟͡ ͔͙ͭͪͭ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ лмΦлмΦнлму ͎ͦ͒͊ ͔͔͍͙ͨͪ͒͊͊͡ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡1. 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͫ ͎͔͙͍͙͔ͦͪͨͪͦͭͪͦ͊ͤͣ͟ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ ͻͦ͘Ύ͔͍͊ ͙ ͍·ͫ΄͙͔ 
͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ όCEO, CFO, CIOύ ͎͙ͣͤͦͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ͍ ͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͎͍ͦͭͦ· ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ 
͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ ͨͦ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔ͫͦͣͯ͟ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͣͯ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤͯ͟͡͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ͣ ̂̇˽Σ ͙͔͙͍ͤͭͤͫͤͦ 
ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ΅͙ͻͫ Ύ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͊ͨ͊͒ͤ͘·ͻΣ ͤͦ ͙ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΦ  
              ˴͊͟ ͔ͦͭͣ;͊ͦͫ͡Έ ͔͔ͪ͊ͤΣ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽Σ 
͔ͪͦͣ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͙͘ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͍·΄͔ 
͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Σ ͔͔͙͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙ͫ͡Έͤͦ ͙ͪ͊͘͡;͔͊ͭͫΎ ͍ 
͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͫͺ͔ͪ· ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽ ό͊͟͟ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͭ͊͟ ͙ ͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻύ ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 
ό͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ΎΣ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͫͨͪͦͫ͊Σ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ 
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ΎύΣ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎΣ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͒ͪΦ ˻;͔ͤΈ 
;͊ͫͭͦ ͍ ͎ͦͪͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ ͍͟͡Ό;͊ΌͭͫΎ ͔ͦͭ͒͡· ͊ͯͨͦ͘͟͟ ό͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎύ ͙ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ 
͙ͨͪ;͔ͣ ͨͦ͒;͙͔ͤͤ· ͙ͦͤ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͨͦ ͦͤͭͯͪ͊ͣ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡Φ ˹ ͊ ͙ͪͫΦ м ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ͊ 
ͦ͋ͦ͋΅͔ͤͤ͊Ύ ͎ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͔͍ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

 

                                                           
1 Victor Sergeyev. Logistics Controlling as a Tool of Performance Improvement at the Russian Enterprise // Transport and 
Telecommunication, Vol. 17, no. 2, 2018. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
˾͙ͫΦ 1Φ ˻͋ͦ͋΅͔ͤͤ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇ ˽

˻͔ͭ͒͡ 
͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ  
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 

˻͔ͭ͒͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͍ ͼ͔ͨΎͻ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˻͔ͭ͒͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ 

˻͔ͭ͒͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 

˻͔ͭ͒͡ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ 
͔͍͙ͫͪͫ͊ 

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͔ͦͭ͒͡ 
˻͔ͭ͒͡ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ L¢π

͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  

˻͔ͭ͒͡ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ 

˻͔ͭ͒͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍ ͼ͔ͨΎͻ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

˻͔ͭ͒͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘ 

˻͔ͭ͒͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͔͚ 



˹͊ ͫͻ͔͔ͣ ό͙ͪͫΦ мύ ͺ͙͔͍͚ͦͭͦͦ͡ ͙͍͚͊ͦ͘͟͡ ͔ͦͭͣ;͔ͤ· ͔ͦͭ͒͡·Σ ͍ ͍ͨͦ͒͊͡ΎΌ΅͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͫͯ͡;͔͍͊ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ό͊͟͟ ͨͦ͊͊ͦ͘͟͡ ͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡ύ ͍ ͍ͫͦͫͭ͊ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽Φ ˬ͔͚ͭͦ͡ 
͙͍͚͊ͦ͘͟͡ ς ͔ͦͭ͒͡·Σ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦ ͍͔ͫͭͪ;͊Ό΅͙͔ͫΎ ͍ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͻ͙͎ͦ͒ͤ͊͡ͻ ͙ ́˹˴Φ ˣ͔͘ ͙͍͙͊͘͟͡ ͔ͦͭͣ;͔ͤ· 
ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊ͪͤͦ ͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎΣ ;ͭͦ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦ ͫ ͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·͙ͣ 
͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍ ͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͫͯ͡;͔͍͊ ̂̇˽ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͍ ͺ͚ͦͯͫͤͦ͟ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͍͙͔͒ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊Σ ͔ͦͭ͒͊͡ ͙͙͡ ͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙Φ ˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦΣ ͔ͭ͊ͦ͟ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍ ͚ͨͦͤͦ͡ ͔͔ͣͪ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͙ͣͫͫΌ ̂̇˽ 
͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͊͘;͊ͫͭͯΌ 
͔ͫͦͫͪ͒ͦͭ͊;͙͍͊ΎͫΈ ͤ͊ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͺ͚ͦͯͫͤͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͼ͔͙ͨΦ ͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ 
ͤ͊ ͍͔ͪͻ͙ͤͻ ͔ͫͭͯͨͤΎͻ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͭΦ͔Φ ͫͪ͊ͯ͘ ͊͘ ͍·ͫ΄͙͙ͣ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ͙ͣ 
ό˿˩˻ύ ς ͪ ͙ͫΦ 2.  

ˤ·͙͔ͫͦ͟ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊͊͒͟͡·͍͊Όͭ ͤ͊ ͭͦͨ-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ 
ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ͨͦ·΄͔ͤͤͯΌ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͊͘ ͙ͨͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ ͤͦ ͙ ͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͦͭ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ͟ ͣ·΄͔͙ͤ͡Ύ ͙ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ 

ˢ͙͙͙ͤ͊ͭ͟͡ ͍͙͒Ύͭ ͋ͯ͒ͯ΅͔͔ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͎͔͙͍͙ͦͪͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ̂̇˽ 
͍ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ζ͔ͤ͊͒ͫͭͪͦ͟η ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͍͙͔͒ 4PL-͍͚͔͍ͨͪͦ͊͒ͪͦΣ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͔͍ͫͦͭͦ ͙͙͡ ͙͔͍ͦͣͭͭͦ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͙ͻ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ 
ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͔͙ͣͪ͊ͣ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ SC-
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͔ͦͭ;͊Όͭ ͊͘ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ό ͍͔͚ͫ ͼ͔͙ͨΦ 
˹͊ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ό͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ ͫ ͚ͭͦ ͔͗ ͼ͔͡ΈΌ ͔ͯ͗ ͫͦ͒͊ͤ͘· Supply Chain 
ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͙͔ͦͣͭͭ͟·Φ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͙͚ͯͫ͡ ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 
ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͙ͨͦͫ͟ ͍ͤͦ·ͻ ͔͔͋ͦ͡ ͔ͭͫͤ·ͻ ͺͦͪͣ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭ͊ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͦͣ͟ ͙ 
͙͍͙͔͔ͨͪͦͦ͒ͭͣ͘͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͤ·͚ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟Σ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͣ͊ͪͦ͟-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ CRM/SRM1).  
      ˽ ͔͔͚͔ͪ͒ͣ ͔͔ͭͨͪΈ ͟ ͙͊ͤ͊ͯ͘͡ ͙ͪͦ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έͤͦ ͪ͊ͭͦ͟͟ ͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͣ ͙ͪ͊ͤ͘ͼͯ ͔ͣ͗͒ͯ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
;͊ͫͭͦ ͔ͤ ͭ͊͟ ͦ;͔͍͙͒ͤ͊ ͔͒͊͗ ͒͡Ύ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ Ή͙ͭͻ ͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΦ  

˶͎͙ͦͫ ͙ͭ͊͟ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ͊Σ ͎͍͊ͤ͡·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͤ͊ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ό ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍͙ͤͯͭͪ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ̂̇ ˽͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͦ ͤ͊ ͍ͫΌ ͼ͔ͨΈ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ό ͍ͫΎ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤ͊͊ͣ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͊͟͟ ͍͙ͤͯͭͪ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΣ ͭ͊͟ ͙  ͤ͊ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦͣ ͍͔ͯͪͦͤ.  

ˤ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͔͙͗ͭ͡ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͚ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ͣͫ͟ ς ͍͙ͨͪ͊ͦ͡ тR2: 
ζ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙ͤ͊͡;͙Ύ ͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͍ ͔͔ͭͪ͋ͯͣͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͙ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍ 
ͤͯ͗ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭ ͍ ͍͔͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦ͡ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͫ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙͙ͣ 
͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ηΦ 

ˤ ͍͙͔ͨͪ͊͡ άтRέ ͔ͦͭͪ͊͗ͤ· ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ;͔ͪͭ· ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͙ͣͫͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ 
͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͊͟;͔͍ͫͭͦΣ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͊ͭͪ͊ͭ͘·Φ ͔̇͡ΈΌ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙͙͍͎ͫͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣΣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͎͍͔͔͎͒ͦͦͪͣͤͤͦͦ͡ ͔ͯͫͨͻ͊ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘Φ 
˽͍͙ͪ͊ͦ͡ 7R ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͺ͙͔ͪͣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍͙͔͙͒ͤΎ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͔͔ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͪ·ͤ͊͟ ͙ 
͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ˿ ͣΦ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦ ˮΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ̂;͔͙͋ͤ͟ ͒ ͡Ύ ͋ ͍͍͊͊͊ͪͦ͟͡ ͙  ͣ ͎͙͍͊ͫͭͪͦ. ˸ . : ̑ ͚ͪ͊ͭ, 2014 - 479ͫ . 
2  ʕ͙͎͙͔ͦͪͤ͊͡ άŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ right product, in the right quantity and the right condition, at the right place, at 
the right time, for the right customer, at the right Ŏƻǎǘέ ς ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟: Coyle J.J., Bardi E. J., Langley C.J.J. The Management of 
Business Logistics, 5th ed. - St.Paul, MN: West Publishing Co., 1992. .˾ 35.  

http://publications.hse.ru/view/101045880


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 Контур планирования и контроллинга 

 

 

 

 

 
˾͙ͫΦ 2Φ ͔̂ͪͯͨͤͤͤ͊͟Ύ ͎ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͦͤͭͯͪͯ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

 
 
 
 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ 

ͺ͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ 

˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚κ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͚ 

͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ό˿˩˻ύ 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ 

̂̇ ˽

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ 

ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ 

͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ 
IT-͙͔͒ͪͭͦͪ͟ 



̂̇ ˽- Ήͭͦ ͙͔ͫͫͭͣͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͣͯ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡κ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͦͭ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Φ ˨͡Ύ ͺ͙ͪͣ· 
͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ̂̇˽ ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͤ͊ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͻ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͙ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˻͙ͭ͡;͙͔ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ SCM ͦ ͭ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͍ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ 
͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙͒ͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͫ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͙ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͨͦ ͍͔͚ͫ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟. 

͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ̂̇ ˽͙͔͋͊͊ͤͫͪͯͭ͡ ͫͨͪͦͫ ͙ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͫͣ ͨͪͦͭΎ͔͙͙͗ͤ ͼ͔͙ͨ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͎ͦ͋͊͡͡Έ͎ͤͦͦ ͙ͦͣͨͪͦͣͫͫ͊͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͙ͨ. 

˿ ͣ͊ͪͦ͟Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͊͗ͤ·ͣ ͔ͦͣͨͦͤͤͭͦͣ͟ ˤˤ˽Σ ͔͊ͣͭͤͦ͘ 
͍͙͡ΎΎ ͤ͊ ͔ͭͣͨ· ͙ͤͺ͡Ύͼ͙͙Σ ͨͪͦͼ͔ͤͭͤ·͔ ͍͙ͫͭ͊͟Σ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͭͪͯ͒͊Σ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ 
Ή͔͎͙ͤͪΌΣ ͤ͊ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͍͙͍͒ͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ ͔͊ͫͨͭ͟· 
Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Φ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋͊ͻ ͍͔͚ͫ ͫͭͪ͊ͤ· ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ 
͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͼ͔ͤ· ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͋͊͊ͤͫ͡ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡Σ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͙ͤͺ͡Ύͼ͙͙Σ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͙͍ͦͤͯͪͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͤ͊ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͻ ͪ·ͤ͊͟ͻΣ ͙ͨͪ͋·͙͡ ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡ 
ό͔͔͋ͦ͡ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͔͔͋ͦ͡ ͙͙͔ͤ͘͟ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ ͙ 
͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͭ͡͡Έͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙ͨͪ ͦ͒ͤͦͣ ͙ ͭͦͣ ͔͗ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ύΣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡ ͙ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ ͪͦͫͭΣ ͊ ͍͔ͫ ͍͔͔ͣͫͭ Ήͭͦ ͍͔͔͒ͭ ͟ ͔͔͋ͦ͡ ͍·ͫͦͦͣͯ͟ ͍ͯͪͦͤΌ 
͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ 

ˤ ͍͍͊ͦͦͣ͡ ͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣ ͔ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ˾̅ ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлмт ͎ͦ͒͊ ͒ͦ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ 
͒ͦͻ͙ͦ͒͡ ͊͒ͦ нл҈Σ ͎ͭͦ͒͊ ͊͟͟ ͍ ˴͙͔ͭ͊ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͡ ͊муΣм҈Σ ͍ ˣ͙͙͙ͪ͊͘͡ ͙ ˮ͙͙ͤ͒ τ ͍ ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ммτ13%, 
͍ ˿̊ˢ τ уΣр҈Σ ͍ ˮ͙͙ͭ͊͡ τ фΣп҈Σ ͍ ͙͙̒ͨͦͤ ͙ ˥͔͙͙ͪͣ͊ͤ τ уΣт ͙ уΣо҈ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΦ ˿͔͙͚ͪ͒ͤ 
͙͍͚ͣͪͦͦ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ ͍ нлмт ͎ͦ͒ͯ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͫ͡Ύ ͍ ммΣп҈1. 
   ˻ ͋Ά͔ͣ ˤˤ˽ ˾͙͙ͦͫͫ ͊͘ нлмт ͎ͦ͒Σ ͨͦ ͦͼ͔͔ͤ͟ ˾ͦͫͫͭ͊ͭ͊Σ ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ ͍ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͼ͔ͤ͊ͻ фн ͭͪͤ͡ умΣф ͣͪ͒͡ 
͔͚ͪͯ͋͡Φ ˶͎͙͙ͦͫͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙͔͙͒ͪ͗͘͟ ͍ ˾̅ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͦͦͦ͟͡ нл҈ ˤˤ˽ όму пмс ͣͪ͒͡ ͪͯ͋ΦύΦ 
͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ ͤ͊ м҈ ͒͊ͫͭ Ή͙ͦͤͦͣ͟Ό ͦͦͦ͟͡ м упн ͣͪ͒͡Φ 
ͪͯ͋Φκ͎ͦ͒Φ 
            ˶ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͔ͭ͊͗͟ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͙͙͒ͤ͊ͣͯ͟ ͙ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ;͙ͫ͊͡ 
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤΤ ͭΦ͔Φ ͍·͔ͫͭͯͨ͊ͭ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͍͎͊͗ͤͦͦ ͍͙͒͊ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 
͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͔ͫͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Φ ̉ͭͦ͋· ͨͦͤΎͭΈ ͔͔ ͪͦ͡Έ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ 
͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊Σ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊Έ͔ͭΣ ;ͭͦ ͔͙ͫ͡ ͍ͭͦ͊ͪ· ͔ͤ ͨͦͫͭͯͨΎͭ ͍͍͔ͦͪͣΎΣ ͭͦ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤ 
͎ͫͣͦͯͭ ͙ͻ ͙ͯͨͭ͟ΈΦ ˩͙ͫ͡ ͍ͭͦ͊ͪ· ͔ͤ ͔ͨͪ͋·͍͊Όͭ ͍ ͔ͤͯ͗ͤͦ ͔ͣͫͭͦ ͙͙͡ ͍ ͤͯ͗ͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤΣ ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͭ͊͗͟ 
͔ͤ ͙͚͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘Σ ͙ ͙͘-͊͘ Ή͎ͭͦͦ ͭ͊͟ ͙͙͡ ͙ͤ͊;͔ ͤ͊ͪͯ΄͙ͭͫΎ ͍ͫΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦ ͍͔͚ͫ ͼ͔͙ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
            ̏ ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͙ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͍ͦͨͪ͊͒͊ͤͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͊͗ͤ·ͣ 
͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ό ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ 
͙͍ͨͪͦ͒ͯ͋ͪͦ͊ͭ͡Έ ͦ;͔ͤΈ ͫͦ͗ͤͦ͡Φ ˩͙ͫ͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͍ͫͦΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͣ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͫ ͙͙͙ͤͣ͘͟ ͙͔͙͒ͪ͗͊ͣ͘͟Σ ͦͤ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͤ͊͒ 
͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ ͨͦ ͔ͪ͊ͣͪͯ͘ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙͒ͦ͡Φ ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͦͤ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍ͫͦΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͫ ͔ͣͤΈ΄͙͙ͣ ͪ͊ͫͻ͙ͦ͒͊ͣ ͙͙͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͔ͭͣ ͫ͊ͣ·ͣ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͻͦͪͦ΄ͯΌ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙ΌΦ 
            ˽ ͔͔͚͔ͪ͒ͣ ͔͔ͭͨͪΈ ͟ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ̂̇˽ ͤ͊ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ˿ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ 
όͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦύ ͭͦ;͙͟ ͘ ͔͙ͪͤΎ Ήͭͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͭͫΎ ͨͦͻ͙͙ͦ͗ͣ ό͊͟͟ ͒͡Ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ύ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣΥ 
ͦ͋΅͙͙ͣ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Σ ͊͟ͼ͙͔͚ͦͤͪͤͦ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΌΣ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭΣ 
͔ͣͦ͒͡ΈΌ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙ͨͪ͋·͙͡ ͙ ͭΦͨΦ ˻͒ͤ͊ͦ͟ ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έ͔ͤͦ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͭ͊͊͟Ύ 
ͦͼ͔ͤ͊͟ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎͭΈͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͺͦͯͫͤͯ͟Ό ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ό͊͟͟ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͫ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ύΣ ͤͦ 
͙ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͭΦ͔Φ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟Σ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙ ͔͙͍ͨͦͫͪ͒ͤͦ͟ ͍͍͔ͪͻ 
(Upstream) ͙  ͍͙ͤ͘ (Downstream) ͨ ͦ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͦͭ ͺ͚ͦͯͫͤͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 
          ̉ ͭͦ͋· ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͎ͣͪͦͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͙ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͊͟ͼ͙͔͚ͦͤͪͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭΣ ͙ͨͪ 
̂̇ ˽͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡͡ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Σ ͒ͦͻ͙ͦ͒͊ͣ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͣ ͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡Φ 
̂̇Σ˽ ͊͟͟ ͙ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡Σ ͔ͭ͊͗͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ ͔ͭͣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣΣ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭͫΎ 

                                                           
1 ˽  ͦ͒ ͊ͤͤ·ͣ Armstrong & Associates Inc. 



ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͊͟ͼ͙͔͚ͦͤͪͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭΣ ͊͟͟ Ήͭͦ ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͤ͊ ͙ͪͫΦ 3Φ ̉ͭͦ͋· ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ Ήͭͦͭ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡͡ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔͎ͯͣͦͦ͘ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡Φ 
              ̉ͭͦ͋· ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͎ͣͪͦͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͙ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͊͟ͼ͙͔͚ͦͤͪͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭΣ ͙ͨͪ 
̂̇ ˽͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡͡ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Σ ͒ͦͻ͙ͦ͒͊ͣ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͣ ͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡Φ 
̂̇ ˽͔ͭ͊͗͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ ͔ͭͣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣΣ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭͫΎ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͊͟ͼ͙͔͚ͦͤͪͤͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭΣ ͊͟͟ Ήͭͦ ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͤ͊ ͙ͪͫΦ 3Φ ̉ͭͦ͋· ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ Ήͭͦͭ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡͡ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔͎ͯͣͦͦ͘ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡Φ ˴ ͔ͦͤ;ͤͦΣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͚͍͍͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͍͔ͫͻ ͔ͭͪͻ ͔͍͊ͫͨͭͦ͟ 
ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Υ ͙͍͒ͦ͋͊ͭΈͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍ͤͫͭ͊Σ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ́ͦ͡Έͦ͟ ͭ͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͚͙ͭ ͤ͊ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͎ͣͪͦͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡ ͙ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ 
͔͚͍͍͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ ͤ·͔ͤ΄͙ͤͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͍·ͫͦͦ͟ ͟ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟ ͔ͫͪ͒·Φ 
         ˽ ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό!aw wŜǎŜŀǊŎƘΣ CƻǊǊŜǎǘŜǊ wŜǎŜŀǊŎƘ1), 
͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ̂̇˽ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ  

-  ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͨͪ͋·͙͡ ͦͭ р҈ ͒ͦ мр҈Τ  
-  ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͙ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͊͊͊͘͘͟ ͦͭ нл҈ ͒ͦ пл҈Τ  
-  ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍·ͻͦ͒͊ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟ ͦͭ мр҈ ͒ͦ ол҈Τ  
-  ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͯͨͦ͘͟;ͤ·ͻ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ ͦͭ р҈ ͒ͦ мр҈Τ  
-  ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͙ͫ͊͒ͫ͟͟͡ͻ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͦͭ нл҈ ͒ͦ пл҈Τ  
-  ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͦͭ р҈ ͒ͦ мр҈Φ 

SC-͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ ͔ͪ΄͊Όͭ ͼ͔͡·͚ ͪΎ͒ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍͊͗ͤ·ͻ ͊͒͊͘;Υ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ͨͪ͋·͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͙ 
͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͙͋ͦͫͭ͟ΈΌ ͙ ͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤͦͫͭΈΌ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˤͦͨͪͦͫ· ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͟ ͍͔͙͒͊ͤ͡Ό ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Σ ͯ;͔ͭ 
͍͙ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͪ·ͤ͊͟Σ ͔ͤͻ͍͊ͭ͊͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ̂̇˽ ͙ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ς Ήͭͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔ͪ΄͙ͤ͊ ͚͔͎͊ͫ͋ͪ͊Φ ˹͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͔͒͡Σ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͔ͯͫͨ΄ͤͦͫͭΈ 
̂̇˽Σ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ͙ ͙ͻ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔ͪ͊ͫͭͭΦ ˶͙͔͒ͪ· ͙͙͒ͦ͋ͫ͡Έ ͔ͯͫͨͻ͊ ͍ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ Ή͙ͭͻ 
ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͊͒͊͘;Σ ͔ͫͦͫͪ͒ͦͭͦ;͙͍ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͔ͭͪͻ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͊ͫͨͭ͊͟ͻΥ ͙͔͒͊͡Έͤ͊Ύ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦ͋΅͙ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ ό͙͙͒ͤ͊ͣ;͙ͤͦͫͭύ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˻͙ͤ 
͙͍͔͙͍͙ͤͫͭͪͦ͊͡ ͍ ͍ͤͦ·͔ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͙ͫͦ͒͊͘͡ ΄͙ͪͦͯ͟Ό ͔͔͍ͫͭͯΌ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ 
͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ ͙ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙ͯͨͪͦͫͭ͡ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͎͔͒ Ήͭͦ ͋·ͦ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Φ ̏ͭͦ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͙ͣ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡ΎͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͍͔ͫ ͔͔͋ͦ͡ ͍͘·͔ͫ͊ͭ͟͡Έͤ·͙ͣΦ 
           ̏ ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ό͔ͪͦͣ͟ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ύ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͼ͔͡·ͣ 
͙ͦͤͭͤͯͯͣͦͣ͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͤ͊ ͙ͪͫΦ пΦ ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͯ;͔ͤ·͙ͣΣ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͟͡·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͔͒ͯͭͫΎ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ 
͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͤ͊ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͙ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ͔ͦͫͦ͋ͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔ͯ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͯͫ ͚ͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ό͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭύΣ 
͙͙͒ͤ͊ͣ;͙ͤͦͫͭ ͙ ͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
          ˮ ͍ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͔ͪ͊͒͊͘͡ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͎͒ͦͦ͗͒͊ͤͤ͡·͚ ͍ͦͨͪͦͫΥ ͊ ;ͭͦ ͔͗ ͫ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͚ͨ͊ͭͦ͡ 
͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ SC-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΚ ˻͍͔ͭͭ Ήͭͦͭ ͍ͦͨͪͦͫ ͔ͤͦ͒ͤͦͤ͊͘;͔ͤ ͙ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͎͙ͣͤͦͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͍ 
;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͦͭΥ ͔͎͙ͪͦͤ͊ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͺ͚ͦͯͫͤͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͻͦ͘Ύ͔͍͙͊ͣ 
ό͊͟ͼ͙͔͙ͦͤͪ͊ͣύ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͪͦ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͙ͻ ͙͔͋ͤͫͯ͘Τ 
͙ͭͨ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟Τ ͦ͋΅͔͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͙ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Τ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͦͤ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͔ͦͤͪͯͭΤ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͔ͦͤͯͪͤͭͤͦͣ͟͟ ͔͙͙ͦͪͯ͗ͤ͟Τ ͔ͣͫͭ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟Τ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όͺͦͪͣ·ύ ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒Φ

                                                           
1 http:// www.scmr.com/subs/SCMR_Subscribe_Welcome129.html  
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˾͙ͫΦ 3Φ ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͤ ͊ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ͒͡Ύ ͊͟ͼ͙͔͍ͦͤͪͦ 

͔̇ͤͤͦͫͭΈ 
͒͡Ύ 

͊͟ͼ͙͔͍ͦͤͪͦ 

˨ͦͻͦ͒· 

˭͊ͭͪ͊ͭ· 

˻͋ͦͪͦͭͤ·͚ 
͙͊ͨͭ͊͟͡ 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͙͊ͨͭ͊͟͡ 

ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͣ͊ͫ΄͔ͭ͊͋ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 
όͤ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͔͋ͦ͡ ͍ ·ͫͦ͊͟Ύ ͪ ·ͤͦ;ͤ͊Ύ ͒ ͦ͡ΎΣ ͋ͦ ͔͔͡ 
͍·ͫͦ͊͟Ύ ͍͍͊ͦ͊͡Ύ ͣ͊ͪ͗͊ ͙ͨͪ͋·͙͡ύ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͙ͤ͊͘͟Ύ ͔͔͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͋ͦ ͔͔͡ ͤ ͙͙͔͘͟ ͘ ͊ͭͪ͊ͭ· ͤ  ͊ͫ ͙͍͙͔͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡Σ 
͙͍ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͯ͟Σ ͎ ͔͔ͪͯͦͨͪͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ 
͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙ΌΣ ͯͨ ͍͔͙͔ͪ͊ͤ͡ ͙͊͊͊ͣ͘͘͟ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͙͙͔ͤ͘͟ ͊ͨ͊ͫ͘· ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ 
͔͍͔ͤ͊ͪ͘΄͔͎ͤͤͦͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͙ ͎͍͚ͦͭͦͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ 
ˣ͔͔ͦ͡ ͙͔ͦͪͦͭ͟͟ ͼ͙͟͡· ͦ͋ͦͪͦͭ͊ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 

˸͔ͤΈ΄͙͚ ͦ ͋Ά͔ͣ ͅ ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͊ ͙͍͍ͭͦ͟ όͤ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ ͦ͋ ͍͙ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͚ͫ͊͒ͫͦ͟͟͡ 
͎͔͔͙ͪͯͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙ ͭΦͨΦύ 



                      ˨ ͡Ύ ͦ͋Ά͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍ͯͪͦͤΎ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ̂̇˽ 
͋·͙͡ ͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͤ͘͡· ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͪͫͯͪͫ· ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ό͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦ͟·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ύ ˾̅ ͊͘ нлмт-нлму ͎ͦ͒·Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ· ͙ ͚ͫ͊ͭ· ͨͦ ͨͦ͒͋ͦͪͯ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ ͍ 
ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͍͔͒ͯ΅͙͚ ͍ ˾̅ ͚ͫ͊ͭ ͎ͪͯͨͨ· ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ IŜŀŘIǳƴǘŜǊ1. 

 
 

 
˾͙ͫΦ 4Φ ˴͙ͦͤͭͤͯͯͣ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙ͻ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

 
          s ͙ͤ͊͘͡ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͍·΄͔ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͨͦ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ 
͙͔ͣΌͭͫΎ ͨͦ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͙ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͍͟͡Ό;͊Ύ 
͔ͦͭ͒͡ΈͤͦΣ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔Σ ͙͔ͫ͊͒ͫ͟͟͡ ͙ ͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤ·͔ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͣ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͫͭͦͪ͊͟ όͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ ͙ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-Ή͔͙͙͔ͫͨ͒ͭͦͪͫ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͍͙ͫͭ͒ͦͪͤ·͔ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔ͫ͊͒ͫ͟͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ·Σ ͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤ·͔ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Σ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
ͺ͙ͪͣ·Σ ͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͔ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·͚ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͔͍͙ͫͪͫΣ ς 3PL-͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ·ύΦ ˤ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ 
͙͍ͨͪͦ͒ΎͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͙ ͙ͤ͘΄͔͎ͦ ͍͔ͤ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Φ ́͊͟ ͍ 
ͦͭ;͔͔ͭ2 IŜŀŘIǳƴǘŜǊΣ ͎͔͒ ͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͤͦ͘͡ ͔͔͋ͦ͡ улл ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˾̅ ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ нл҈ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Τ мп ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡Σ сл ͎͍ͦͪͦ͒ͦύ ͙͍ͨͪͦ͒ΎͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͔͊ͪͨ͊ͭ͘͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ͤ͘΄͔͎ͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͔ͤ͊͘ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ͙͔͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ор ς ул ͭ·ͫΦ 
ͪͯ͋Φˮ͔͔ͤͭͪͫͤ·ͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͒ͦ͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·ͣ ͙͔͔͙͔ͣͤͤͣ͘ όͨͦ 
͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмс ͙ нлмт ͎͙ͦ͒͊ͣύ ͍ͯͪͦͤΎ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ оо҈Φ 
           ˾ ͙͊ͤ͘ͼ͊ ͍ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ ͙ͫ͡Έͤͦ ͙͒ͺͺ͔͔ͪͤͼ͙͍ͪͦ͊ͤ͊ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡ 
͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔͎͙ͪͦͤ͊ ͙͍͙͋͊ͪͦ͊ͤ͘ΎΣ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ ͭͦͨ-͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Σ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ζ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡η ͙ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ 
͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭΦ  

                                                           
1 www.hh.ru  
2 ˨ ͙͊ͤͤ͊ ˹Φ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͪ·ͤ͊͟ ͭͪͯ͒͊ ͙ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡ нлмуΣ м ͎͙͔ͨͦͯͦ͒͡κκ www.peopledigits.hh.ru 

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ

ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟

˨͙͙ͤ͊ͣ;ͤͦͫͭΈ

͚̂ͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ

˥͙͋ͦͫͭ͟Έ

ˢ͙͍͒͊ͨͭͤͦͫͭΈ

˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ

ˤ͙͙͒ͣͦͫͭΈ

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ

˽͔͙͍͔ͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡Έ

˽͙͍ͪͦ͒ͯͭͤͦͫͭ͟Έ

͎͙̏ͦͦ͟͡;ͤͦͫͭΈ

http://www.hh.ru/


       ˮ ͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͪ·ͤ͊͟ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ς 
͎ͪͯͨͨ· ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ζAntal Russiaη ό͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ˭ˢ˻ ζ͚͍̅͊́Ήͤ ˢͤͭ͊͡η ͙ ˻˻˻ ζˢͤͭ͊͡ ˣ͙͔ͤͫ͘ ˾͔΄͔͙ͤΎηύ1. 
˽͔͙͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͫͭ͊͡Υ ˾͙͚ͦͫͫͫͦ͟-˥͔ͪͣ͊ͤͫ͊͟Ύ ͍͔ͤ΄͔͎͍ͤͭͦͪͦ͊Ύ ͨ͊͊ͭ͊͡ 
(www.russland-ahk.ru ), ˹ ˽ ζ͔̏ͫͨͪͭ͟· ͪ·ͤ͊͟ ͭͪͯ͒͊ηΣ όwww.lmexperts.ru ), ́ ͔͙͎͍ͪͤͤͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ 
ζ¢ŜŀƳǎƻŦǘη όwww.teamsoft.ru), ˿ͦͦ͋΅͔͍ͫͭͦ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ζExecutive.ruη (www.executive.ru), EF 

Education First (www.ef.com), ˸͍ͦͫͦͫ͊͟͟Ύ ΄ͦ͊͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˿˴˻˶˴˻ˤ˻ (www.skolkovo.ru ). ˤ 
͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͨͪͤΎͦ͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ рр7п ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ͊ ς ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͍ͫ·΄͔ п3лл ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ ό͙͘ ͙ͤͻ ς ру҈ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ύ. 

ˤ ͙ ͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭύ ͋·͊͡ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ ͦͭͪ͊ͫ͡ΈΌ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍͚͔͍ͨͪͦ͊͒ͪͦΦ ˿͔͙͚ͪ͒ͤ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͨͦ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͍ ͭ͊͋͡Φ оΦ 

͙́͊͋͡ͼ͊ о 

 
 
ˤ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ζAntal Russiaη ό͚ͨͦ͗͊ͯ͡Σ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤͦͣ ͔͙ͫͪ͒ ͚͔ͤ͊͒ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-

͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ͻύ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽ ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͔ͦͭ͒͡ 
͊ͯͨͦ͘͟͟ - ͭ ͊͋͡Φ пύΦ 

 
 

                                                           
1 ˮ ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͪ·ͤ͊͟ ͭͪͯ͒͊ ͙ ͦ͋ͦͪ͘ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡Φ ˾͙ͦͫͫΎ. ς ˸ .: Antal Russia, 2016. ς 102ͫ . www.antalrussia.ru  

http://www.russland-ahk.ru/
http://www.lmexperts.ru/
http://www.teamsoft.ru/
http://www.executive.ru/
http://www.ef.com/
http://www.skolkovo.ru/
http://www.antalrussia.ru/


͙́͊͋͡ͼ͊ п

 
 
˽͙͍͔͔ͪ͒ͤͤ·͔ ͍ ͭ͊͋͡Φ о-п ͒͊ͤͤ·͔Σ ͔ͦͤ͟;ͤͦΣ ͔ͤ ͍ ͚ͨͦͤͦ͡ ͔͔ͣͪ ͦͭͪ͊͗͊Όͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻΣ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ 
͙ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪͯΌ΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͔͔ͨͪ;ͤΎ ͔͚͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ 
ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͍͔ͤ͊͘ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ ˮ͔ͣͤͤͦ Ήͭͦ ͙ͨͦ͋ͯ͒ͦ͡ ͤ͊ͫ 
͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͍͔͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͍·΄͔ ͦ͋ͦͪ͊͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ1. 

ˤ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ· ͔͔͋ͦ͡ рлл ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ˸͍ͦͫ͟·Σ 
˸͍͚ͦͫͦͫͦ͟͟ ͦ͋͡Φ ͙ ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ͊ ς ус҈ ͍·͙͋ͦͪ͟ύΦ ˤ ͭ͊͋͡Φ 5 ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͔͙͔ͫͪ͒ͤ ͨͦ ͍·͔͋ͦͪ͟ 
͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͔ͨ͊ͭ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽ ͔͍ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤͤ͡·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͔͚ ͔͚͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ όͭ͊͋͡Φ мύΦ 

 
ˤ̍ˤ˻˨̍Υ 
 

1. ˿ͯ͗͋͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͊ͤͣ͊͘Όͭ ͔ͭ ͔͗ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ;ͭͦ ͙ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ό͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Σ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙͊ͯͨ͘͟͟Σ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘Σ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·Φ 
ITύΦ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͔ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͙͙͡ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύύ ͔͔ ͪͦ͡Έ ͍͔ͦͪ͊ͫͭ͊ͭ͘Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒ͦ͗ͤ͡· ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͡·͍͊ͭΈ ͫ ͔͚ͤ ͍͙ͫͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ Ή͙ͭͻ ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ 
ό͔ͣ͗ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙ΎύΦ 

2. ˨͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͔͎ͫͦͦ ͪͦ͒͊ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͚͚ͤ͊͒ͫͭͪͦͦ͟ ͤ͊͒ ͍͔͙ͫͣ 
͍ͦͫͤͦͤ·͙ͣ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ό͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͎ͫͦͦ͟ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ό͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͔͔ ͨͦ͒;͙͔͙͔ͤͤύΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ύ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ ͨͦ ̂̇˽ ͙ͨͪ ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ͫͭͦͭ ͍͔ͤ͊ͪͻͯ ζ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔͚ͫͦ͟ 
͔͙ͫͭͤ͡ͼ·η ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͫͪ͊ͯ͘ ͊͘ ͎͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·ͣ ό͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣύ ͙͔͒ͪͭͦͪͦͣ͟Φ 
 

                                                           
1 s ͙ͤ͊͘͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͟ ͙͚ͦͣͨ͊ͤΣ ͪ ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ 
ͪ·͔ͤ͟Φ ς ˸ ΦΥ ˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏Σ нлмуΦ  www.mclog.hse.ru  

http://www.mclog.hse.ru/


͙́͊͋͡ͼ͊ 5 
˿͔͙͔ͪ͒ͤ ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·͔ ͨ͊ͭ͡· ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽* 

͍͔̂ͪͦͤΈ  ˿ͯ͗͋͡· ό͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙ύ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ˿ͪΦ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͫͪΦ 
͙ͣ͊ͫͣͯͣ͟ 
͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·Σ 
ͭ·ͫΦ ͪͯ͋Φ 

˨͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ̂̇˽ ˿ͪΦ ͙͙ͣͤͣͯͣ ς ͫͪΦ 
͙ͣ͊ͫͣͯͣ͟ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ 
ͨ͊ͭ͡·Σ ͭ·ͫΦ ͪͯ͋Φ 

́ͦͨ ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
ό͎ͦ͋͊͡͡Έ͚ͤͦΣ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ύ 

270  -  620 ˿ͭ͊ͪ΄͙͚ ͍ ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ό͍͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ̂̇˽ύ 
˿͔ͤΈͦͪ-͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ̂̇˽ όͫͭͪ͊ͤ͊Σ ͔͎͙ͪͦͤύ 
ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͣ ͼ͔ͨΎͣ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
ό͍͙͙ͪ͊ͭ͘Όύ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͨͦ ͙͔ͤͭͫͦͣͯ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫͯΣ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

330  -  1200 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͊ͯͨ͊ͣ͘͟͟ ͙ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ό͔ͦͭ͒͊͡Σ 
ͫͯ͗͋͡·ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫͣ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͣ ͍ 
ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͚ͦͤͭͪ͊ͭͤͦ͟͟ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
ό͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫͦͣͯ͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤͯύ 

170  -  450 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ 
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό 
͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 
˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΌ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 
͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

240  -  790 

˿͔͙͚ͪ͒ͤ 
1 

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ 
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͫͯ͗͋͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
ό͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͙ͤͭͫͣ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫͦͣΣ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͊ͯͨͦ͘͟͟ ό͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙ύΣ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͦ͟Σ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͙͔ͫ͊͒ͪͦ͊ͤͣ͟͡Σ 
͔͎ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦͦ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡ΎΣ IT-͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ 

130  -  280 ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 
͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ̂̇˽ ό͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͔͍͚ͫͭͦ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ 
ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ SCOR-͔͙ͣͦ͒͡ ͍͙ͪͦ͊ͤΎΣ 
͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘Ύ ͫͨͪͦͫ͊Σ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ 
͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙Σ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ 

160  -  440 



͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡Σ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ 
͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ύ 

͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
ό͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙ύΣ 
͍ͯͨͪ͊ ͔͙ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͙ 
͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ IT-͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ύ 

˿͔͙͚ͪ͒ͤ 
2 

˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ ό͎͙ͦͫͭ͡-͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ύ 
ˤ͔͒ͯ΅͙͚ ͎͙ͦͫͭ͡Σ ͫͭ͊ͪ΄͙͚ ͎͙ͦͫͭ͡ 
˶͎͙ͦͫͭ-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͎͙ͦͫͭ͡-͔ͦͤͭͪͦͪ͟͡Σ 
͎͙ͦͫͭ͡-͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͟ 

80  -  160 ˤ͔͒ͯ΅͙͚ όͫͭ͊ͪ΄͙͚ύ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ 
˴͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
SC-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ όͦͤͭ͟л͔ͪͦͪ͡Σ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͟ύ 
˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

90  -  210 

˹͙͘΄͙͚ ˶͎͙ͦͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙ όͫͯ͗͋͡·Σ 
͔ͦͭ͒͊͡ύ 

40  -  70 ˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ ͼ͔ͨΎͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 60  -  110 

 
˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ϝύ ˨ ͊ͤͤ·͔ ͎͔ͦͪͯͤ͟͡· ͒ͦ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͼ͙ͺͪΣ ͪ͊ͭͤ͟·ͻ млΣ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͍͋ͦͤͯͫͦ 

 
 
 
 
 
 
 



3. ˾ͦ͡Έ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦΣ ̂̇˽ ͍ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͔ͪͦ͘͟ ͍͔ͦͪ͊ͫͭ͊ͭ͘Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙ͦͤ 

Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͨͦ ͙ͫͯͭ ͎͍͊ͤ͡·͙ͣ ͙͙͙͊ͤͭͪͫͤ͘͟·͙ͣ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ ̆ͦ͘Ύ͔͍͊ ͙ ͭͦͨ-

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͨͪͤ͊͘Όͭ ͎͙͙ͦͫͭͯ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ͦͫͤͦͤ·͙ͣ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ 

ό͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣύ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Φ  ˴͊͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ 

͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟Σ ζͪ ·;͎͙͊η ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͦ͋΅͙ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͍͙ͫͪͫ͊, ͦ ͊͘͟·͍͊Όͭ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 

;͔ͣ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͨͪͦ͒͊͗Φ ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇ ˽

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ· ͒͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ 

ͼ͔ͦͣ͡Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͙ 

͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͍͔͚ͤͦ΄͙ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͙ͪͫ͊͟ ͙ ͤ ͔͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͔ͫͪ͒·Φ  

4.        ˸ ͙͍͚ͪͦͦ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ ͙͙ͪͫ͘͟ ͎ͤ͊͡Ύ͒ͤͦ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊͡Σ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͗ͤ·ͣ 

Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͙͔ͯͣͤ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͫͦͪ͊͟΅͊ͭΈ ͊ͭͪ͊ͭ͘·Σ ͤͦ ͙ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ͤͦ·͔ 

͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍ ͔ͤͨͪͦͫͭ·ͻ ͙ ͨͦ͡ͻͦ 

͔͔ͨͪ͒ͫ͊ͯͣ͘͟·ͻ ͣ͊ͪͦ͟Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͍͙ͯͫͦ͡ΎͻΦ ͔́ ͺ͙ͪͣ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎͙ͫͣͦ͡ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ 

ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό ͙ ͍͍͔ͦͪͣΎ ͔͔͙ͨͪͫͭͪͦͭΈͫΎ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ ͔ͪ͡Έͫ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙Σ 

͊͟͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙͚ͤ ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ 

͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͎͙ͫͣͦ͡ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͍͙ͫͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙Σ ͤͦ ͙ ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͻ 

͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙ ͯͨͪͦ;͔͙ͤͤΎ ͪ·ͤͦ;ͤ·ͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚Φ       

5. ˭͊ͪ͊͋ͦͭͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ό͔ͦͫͦ͋ͤͤͦΣ ͊ͫ͊͟Ό΅͊ΎͫΎ ͔͚͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ύ ͦ͒ͤ͊ ͙͘ ͫ͊ͣ·ͻ ͍·͙ͫͦ͟ͻ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͙ 
͍͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͣ͊ ͫ ͚͊ͪͨ͊ͭͦ͘͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͔͍ͦͭ͒ͦ͡ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ ͙ ͨͪͦ͒͊͗Φ ˭͊ͪ͊͋ͦͭͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͊͡ ͭͦͨ-
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ̂̇˽ ς ͫ͊ͣ͊Ύ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͙ ͙͔͒ͭ ͫͪ͊ͯ͘ ͊͘ ͎͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·ͣ 
ό͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣύ ͙͔͒ͪͭͦͪͦͣ͟Φ 
 

2. ͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͚ͪ͊͋ͦͭͦΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ 

͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ. 

̆ͦͪͦ΄ͦ ͙͍͔ͫͭͤͦ͘Σ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͎ͭͪͯ͒ͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͦ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ 
͙͙ͨͪͤͦͫͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ΈͤͯΌ ͍·͎ͦ͒ͯΣ ͤͦ ͙ ͣͦͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Φ ˴ ͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ͊͟͟ 
ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟Σ Ήͭͦ ͫͯ͡;͔͊ͭͫΎ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊Φ ˤ Ήͭͦͣ ͫͣ·͔ͫ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍·͎ͦ͒ͤͦ 
͙ͦͭ͡;͊ΌͭͫΎ ͦͭ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ;͙ͫ͊͡ ͨͪͦͺ͔͙͚ͫͫΦ  

˿͔ͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͙͔͔ͣͭ ͍ͭͦͪ;͔͙͚ͫ͟Σ ͙͔͎͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ·͚ ͙ ͙͔͙ͫͤͭͭ;͔͙͚ͫ͟ 
ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟Σ ͫͦ;͔ͭ͊Ό΅͙͚ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫͯ͟ΌΣ ͔ͭͻ͙ͤͦ͟-͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫͯ͟Ό ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ 
͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͔Φ ˶͎͙ͦͫͭ όSC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪύ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͻͦͪͦ΄ͦ ͙ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͤͦ ͙ ͍͔͊͒ͭ͡Έ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͣ Ή͙ͦͤͦͣͦ͟͟-͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡Σ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ ͣ͊ͪͦ͟Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ 
͙ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͺ͙ͪͣ·Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣΣ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙  ͦ͋΅͔͎ͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊Σ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Σ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͊͒ͭ͡Έ ͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
ͫ͊ͣ·ͻ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ ˽ͦΉͭͦͣͯ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͔ͣͦ͗ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͍͔͚ͫͦ ͔͔͍͔͚ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ 
͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͤͦ ͙ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͔͎ͦ͟͡ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎ ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍ 
͡Ό͚͋ͦ ͫͺ͔͔ͪ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ̏ͭ͊ ζ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡ΈͤͦͫͭΈη Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͍͊͗ͤ·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ 
͎͙ͦͫͭ͊͡ ό͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ̂̇˽ύ ͙ͨͪ ͙͔ͨͦͫ͟ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊Φ 

˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͍ ͫͦ;͔͙͙ͭ͊ͤ ͫ ̂̇˽ ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͣ ͎͙͙͍ͦͤͭͤ͟·ͣ ͤ͊ͯ;ͤ·ͣ 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͭͻ͙ͤͦ͟-͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͔ ͙͎ͪ͊Όͭ 
;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͍͊͗ͤͯΌ ͪͦ͡ΈΦ ˤ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͤͯΌ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇ ˽͍ ͻͦ͒Ύͭ ͙͔ͭ͊͟ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͊͟͟Υ 

¶ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ό͔͔͍͚ͫͭͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ό͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΣ ͙ͫ͊͒ͫ͟͟͡ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ 
͎͍ͪͯͦ͘·ͻ ͔͙͍ͭͪͣͤ͊ͦ͡Σ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͣͦ΅͔͚ͤͦͫͭ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ 
ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ ͙ ͨͪΦύΤ 



¶ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ό͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͍͙ͫͪͫ͊ύΤ  

¶ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫͦ͟-͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ό͔ͫͭͪͯͭͯͪͤͦ͟Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ, 
͙͙ͣͭ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦΣ ͙͍͍͔͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘Σ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ, SCOR-͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡);  

¶ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͔͔͙ͭͣ͊ͭ͊͟͡Σ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡Σ ͙ͪͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ, 
ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽Σ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ e-SCM ό͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Υ Big Data, BlockChain, Internet 
of Things, Cloud Services, Mobile apps, Artificial Intelligence, RFID, 3D Printing, Industry 4.0 
(Robotics), Omni-Channel Logistics,  ͔͊ͭ͊͗͟ ͒ͪͦͤ·Σ ͔͙͋ͫͨͦͭͤ͡·͔ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ΎΣ ͔ͫͤͫͦͪ·Σ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͍͚ͫͨͯͭͤͦͦ͟ ͍ͫΎ͙͘ ͙ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙Σ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ 
͍ͭͦ͊ͪͤͦ-ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ύΤ  

¶ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ό͙͍͙ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡ΎΣ ͙͍͙ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͟Σ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͼ͙͙Σ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘Σ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͯ;͔ͭ͊ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·͔ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ύ 
͙ ͒ͪΦ 

      ˿ ͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͙ 
͍ͤ͊·͙͊ͣ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫͣ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ ό͎ͯͫͯ͡ύ ͦͭ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͒ͦ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ ˮͤ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡, ͍  ͔͎ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙Σ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͙ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͟͡͡ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ό͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ 
ͭΦͨΦύ ͍ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟ͻ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͫ ͔͔͍ͭ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ς ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ  
        ˨ ͔Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ͊Σ ͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦΣ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈΌ ͙ͨͪ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͒͡Ύ 
͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͍ ͔͔͍͚ͫͭͦ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͊͒͊͘;͔͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍ͨ͊ͤͦ͡ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͔͙͚͒ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·Σ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͪ΄͊ΌͭͫΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͔ͣ͗ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙Σ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͔ͦͦͨͪ͊͟ͼ͙͙ ͙ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ͙ͣΦ 
         ʕ ·͙͔ͫͦ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎΣ ͔ͨͪ͒ΆΎ͍͡Ύ͔ͣ·͔ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͟ ͎͙ͦͫͭ͊ͣ͡  ͙ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΣ ͟ ͙ͻ ͍ͯͪͦͤΌ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͔͙ͯͣͤΌ ͙͙͍ͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͭ͟Έ 
ͪ͊͋ͦͭͯ ͔ͫͣ͗ͤ·ͻ ͫͯ͗͋͡Σ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫͯ͟Ό ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͍͔͚ͫ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ 
͍͙͍ͦ͋ͯͫͦ͊͡͡Όͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ ͔͔͎͍͙ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍·ͫ΄͙ͻ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍͊͒ͪͦ͟Σ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͔͚ ͔͍ͦͭͪ͊ͫͯ͡Ό ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͯΌ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙ΌΦ 
˨͙͙͍ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇Σ˽ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫͣ͟ ͔ͪͫͯͪͫͦͣ ͒͡Ύ 
͎͙ͣͤͦͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ̂;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ 
͍·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ό͊ ͔ͭͣ ͔͔͋ͦ͡Σ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ̂̇˽ύ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ 
ͭͪͯ͒͊ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦΣ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ;͔ͤΈ ͍͊͗ͤ·ͣ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͚ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ˤ˽˻ ό͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͟͡ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ͊ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͔͎͍͙ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Φ 
          ˽ ͚ͦ͗͊ͯ͡Σ ͊͟͟ ͙ͤ ͦ͒ͤ͊ ͎͒ͪͯ͊Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͨͪͦ͒ͯͼ͙͔ͪͯͭ ͯ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͯΌ ͭΎ͎ͯ ͟ ͍ͤͦ·ͣ ͙ͤ͊ͤ͘ΎͣΣ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 
͍͔͚ͫͦ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ͤͦ ͙ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·ͻ όͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͍·΄͔ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΣ ͍͊ͫͭ͊͘͡Ύ͔ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙Σ ;ͭͦ͋· ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͣ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͟ ͍ͯͪͦͤΌ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ό͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͍ͤ͊·͍ͦ͟Σ ͔͙͚ͯͣͤύ.  
         ˸ ͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ 
͔ͤ͊ͦͨͤͤ͟͡·͚ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͦͨ·ͭ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͊͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍·ͫ΄͔͎ͦ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͭ͊͟ ͙ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͔͎͍͙ͨͪͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͯ͗ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ͊͘͟·͍͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ 
͙ ̂̇˽ ͙ͫͭͪͦͭͫΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͙͙͙ͣͫͫ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
͔͙ͣͦ͒͡ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Φ  ˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ 
̂̇˽η ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͙͍ͣͪͦ·ͻ ͍͍ͯͦ͘ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͙͍ͫ͋͊͊ͤͫͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡Σ ͍ 
͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊Ό΅͙ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽ ͙ ͍·ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͟͡Ό;͔͍·͔ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͼ͔͙ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͋͊͊͊͟͡ ͙ͪ͊ͭ͊ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ· ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͙ͨͪ ͙ͯ͘;͔͙͙ͤ ͦͭͦͪ͟·ͻ 
͔ͫͭͯ͒ͤͭ ͍ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͍ͤ͊·͙͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ Digital 
SCM/Logistics ͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ͡Έͤͦ ͟ ͊͒͊͘;͊ͣ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Φ ˢ͟ͼ͔ͤͭ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͻ ͔ͫ͒͊ͤ͡ ͤ͊ 



͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͣ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ 
͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙͙ͣ ͙͔͎͙͒ͦͦ͡Ό ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟κ̂̇˽Φ 
          ˮ ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ύ ͍ͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙͍͚ͣͪͦͦ 
ͦͨ·ͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ 
̂̇˽ ό͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙Ό Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ύ ͙ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙͔ ͍ͤͦ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͔͚͊͗ͤ΄͙͔ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͤ͊·͙͟ ͙ 
͔͙ͯͣͤΎΣ ͤ͊ ͦͅ ͙͍͙͔ͪͣͪͦ͊ͤ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡· ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͍͍ͯͦ͘ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΥ 

¶ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͋ ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ ͙͍͍͔͚ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͒͡Ύ 
͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Τ 

¶ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ζ͙͙͎ͤͫͦͪͫͤκ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤη ͙ ͍·͋ͦͪ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͍͚͔͍ͨͪͦ͊͒ͪͦΤ 

¶ ͍ͦͨͦ͡΅͔͙͔ͤ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· όͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟) ͤ͊ ͙ͭ͊ͭ͟;͔ͫͦͣ͟ ͙ 
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦͣ ͍͔ͯͪͦͤ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͋͊͊ͤͫ͊͡ ζ͊ͭͪ͊ͭ͘·κ ͔͍͙ͫͪͫηΤ 

¶ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͤ͊͋ͦͪ͊ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ KPI; 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ 
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΤ 

¶ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͔-SCM. 

          ˴ ͊͟ ͋·ͦ͡ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ мΣ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘  ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ̂̇˽ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽Σ ͦͭͦͪ͟·͔Σ ͍ ͍ͫͦΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͍͙͊ͫ͘Ύͭ ͦͭ ͔͍͚ͦͭͪ͊ͫͦ͡ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟Σ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͭΦͨΦ ˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍͔͙͊͟͡ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύͻ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔͎ͤͭͪ͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͻΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙ͻ 
͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ό ͔ͣ͗͒ͯ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ 
͍ͯͪͦͤΎΣ ͍͔͊͒͡Ό΅͙ͻ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͙ͣ ͔͙ͣͭͦ͒͊ͣ ͙ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣ ̂̇˽Φ 

˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ͊Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ 
͍ ͔͊ͫͨͭ͊͟ͻ SCM-͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͘ ͊͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͔͙͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͊͟͟ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͼ͔͎ͦͦ͡ 
͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͒͡Ύ ͔͔͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ͔͔̇ͦͫͭͤͦ͡ ͔͙͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤ ͙ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͭ ͟ ͯ͡;΄͙ͣ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣΣ ;͔ͣ ͙͙͍ͦͪͦ͊ͤͤ͊͘͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͍ͦͤ͊ͦ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Υ ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΣ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 
͙͙͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ΎΦ ˶͎͙͙ͦͫͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͔͔͋ͦ͡ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͣͯ 
͔ͦ͋ͣͤͯ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ͙ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡Σ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΌ ͔ͤͪ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͪ͊ͫͻ͍͙ͦ͒ͦ͊ͤΎ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘Σ ͙͍͙͒͊͟͡ͼ͙͙ ζ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭηΣ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙͔ͦͪͤͭ͊ͼ͙͙ ͤ͊ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ό ͋͊͊ͤͫ͊͡ ζ͊ͭͪ͊ͭ͘·κ͔͍͙ͫͪͫη ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 

ˤ ͙ͫͯ͡ Ή͎ͭͦͦΣ ͎͙ͦͫͭ͡-͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͍͔ͫΈͣ͊ ͤ͊͘;͙͚ͣͦ ͺ͙͎͚ͯͪͦ ͍ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ·ͻ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔ͣͯ ͔͔͎͙͒ͪͯ͡ΌͭͫΎ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͊ͯͨͦ͘͟͟Σ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦύ ͙ 
͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙ͻ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡. ˴͊͟ ͋·ͦ͡ ͔ͯ͗ ͔ͦͭͣ;͔ͤͦ ͔͔ͪ͊ͤΣ ͍͔͚͊͗ͤ΄͔͚ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͔͚ 
͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͎ͦ ͎͙ͦͫͭ͊͡ ό͙͙͡ SC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ͨͪ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ͦ ͎ͣͤͦͦͣ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦͣ 
͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙ ͔͙͙ͨͪͦ͒;͙ͤͦͫͭ ͔͙ͨͦͨͦͤͤ͡Ύ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·ͻ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͍ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍͔ͤ͘ΈΎͻ ͼ͔͙ͨΦ 
     ˴ ͔ͦͣͨͫͤ͟͡·͚ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͔͙͚ͯͣͤ ͙ ͍ͤ͊·͍ͦ͟Σ ͔͊ͦ͗ͤͤ͘͡·͚ ͍ ͺ͔ͯͤ͒͊ͣͤͭ 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͙ ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͚ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ΅͙͚ ΄͙ͪͦͦ͟ Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟Υ ͭͦͨ-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ ͙͍ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪͦ͟ 



ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡ ͙ ͙͔͍͔͔͚ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Σ ͍͔͊͒͡Ό΅͙ͻ ͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͔͎͙͔͚ͣͭͦ͒ͦͦ͡ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͋ ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ ͔͙͙ͭͦͪ ̂̇˽Φ 
           ̒ ͙ͪͣ͟ ͙͔ͨͪͣͪͦͣ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͍͔ͦͭ;͊Ό΅͔͚ ͫ͊ͣ·ͣ 
͍·͙ͫͦͣ͟ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͣ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣΣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ̊ͦ͟͡· ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟ ͙ 
˸͔͎͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍͊͒ͪͦ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ό˸̇˶ύ ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎ͫͦͦ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ ζˤ·ͫ΄͔͚ ΄ͦ͟͡· Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟η ό˹ˮ̂ ˤ̊̏ύ1: 
V ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘ηΤ 
V ˸͎͙͔͊ͫͭͪͫ͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ηΤ 
V ˸͎͙͔͊ͫͭͪͫ͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ̂̇˽ηΤ 
V ˸͎͙͔͊ͫͭͪͫ͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ̂̇˽ηΤ 
V ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ Executive MBA ζ˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ ̂̇˽ηΦ 
V ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ˸ˤˢ ζ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η ͙ ͒ͪΦ 

         ˽ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͎͍͊ͤ͊ͦͦ͡ ͍ ˾̅Σ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˣ͙͙͊ͭ͡Φ ͔̇͡Έ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͒͊ͭΈ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ ͙ 
ͫͯ͡΄͔͊ͭ͡Ύͣ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͤ͊·͙͟ ͙ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͨͦ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ 
͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙ͨͦͤ͊ͦͣͭ͘͟Έ ͫ ͔͔͍͚ͨͪ͒ͦͦ ͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ SC-
͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͙͔͍͒ͪͦ͡Φ ˻͙ͤ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌͭ  ͚ͫͦ͋ͦ ͙͍ͫ͋͊͊ͤͫͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡Σ ͍ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊Ό΅͙ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͍ ͼ͔ͨΎͻ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͍·ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͟͡Ό;͊Όͭ  ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͙ͨͪ ͙ͯ͘;͔͙͙ͤ 
ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ό͙ ͫͯ͡΄͔͙͊ͭ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύύ ͍ 
͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͨͦͯ͡;͊Όͭ  ͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ SCM-͍ͤ͊·͙͟ ͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ͡Έͤͦ ͟ ͊͒͊͘;͊ͣ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˢ͟ͼ͔ͤͭ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͻ ͔ͫ͒͊ͤ͡ ͤ͊ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ 
͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͣ·͔ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙͙ͣ ͙͔͎͙͒ͦͦ͡Ό 
͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ζSupply Chain ManagementηΦ 

˽͚ͦ͗͊ͯ͡Σ ͙ͤ ͦ͒ͤ͊ ͎͒ͪͯ͊Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͤ ͙͙ͤͼ͙͙͔ͪͯͭ ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭͣ ͒͡Ύ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ 
͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͔ͨͪͦͭͤͦ͟-͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͟͡·ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟Σ ͊͟͟ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ̂̇˽Φ ̏ͭͦ 
͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͙ͨͯͫͤ͊ͣ͟͟ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍ͤͫͭͦ͊ͭΈͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͚ͫ͊ͣͦ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫΣ ͤͦ ͙ ͍ 
͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ ͊͘΅͙ͭ· ͙͙͊ͤ͒͒͊ͭͫ͟͟ͻ ͙ ͙͒ͦͭͦͪͫ͟͟ͻ ͙͔͒ͫͫͪͭ͊ͼ͙͚Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ 
͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

 

ˤ̍ˤ˻˨̍Υ 

1. ˿͔ͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͙͔͔ͣͭ ͍ͭͦͪ;͔͙͚ͫ͟Σ ͙͔͎͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ·͚ ͙ ͙͔͙ͫͤͭͭ;͔͙͚ͫ͟ 
ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟Σ ͫͦ;͔ͭ͊Ό΅͙͚ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫͯ͟ΌΣ ͔ͭͻ͙ͤͦ͟-͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫͯ͟Ό ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ 
͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͔Φ ˶͎͙ͦͫͭ όSC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪύ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͻͦͪͦ΄ͦ ͙ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͤͦ ͙ ͍͔͊͒ͭ͡Έ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͣ Ή͙ͦͤͦͣͦ͟͟-
͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡Σ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͔͙͚ͪ́ͤΣ ͣ͊ͪͦ͟Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͺ͙ͪͣ·Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣΣ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ 
ͦ͋΅͔͎ͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊Σ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΣ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͍͔͊͒ͭ͡Έ ͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͫ͊ͣ·ͻ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-
ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ  

2. ˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͔ͣͦ͗ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͍͔͚ͫͦ 
͔͔͍͔͚ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͤͦ ͙ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͔͎ͦ͟͡ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎ ͟ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͫͺ͔͔ͪ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ̏ͭ͊ ζ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡ΈͤͦͫͭΈη Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͍͊͗ͤ·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ ͎͙ͦͫͭ͊͡ ό͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ̂̇˽ύ ͙ͨͪ ͙͔ͨͦͫ͟ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ 
ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊Φ 

3. ˴͊͟ ͙ͤ ͦ͒ͤ͊ ͎͒ͪͯ͊Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈΣ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͨͪͦ͒ͯͼ͙͔ͪͯͭ ͯ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ 
͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͯΌ ͭΎ͎ͯ ͟ ͍ͤͦ·ͣ ͙ͤ͊ͤ͘ΎͣΣ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 
͍͔͚ͫͦ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ͤͦ ͙ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·ͻ ͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΣ ͍͊ͫͭ͊͘͡Ύ͔ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ 

                                                           
1 ˽ ͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͫͣΦ ͔ͪ͊͒͘͡ рΦ 



͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙Σ ;ͭͦ͋· ͍͔͍͍ͫͦͦͭͭͫͭͦ͊ͭΈ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͣ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͟ ͍ͯͪͦͤΌ ͙ͻ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ό͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͍ͤ͊·͍ͦ͟Σ ͔͙͚ͯͣͤύΦ  

4. ˻͍͔͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ˸̇˶ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ 

ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭ  ͯ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͦΣ͍ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙͔ͫ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ 

͔͙͚ͭͦͪΣ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪΎ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟Τ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Τ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͙ 

͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͙ͨΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦΤ ͔ͪ΄͊ͭΈ ͊͒͊͘;͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙ ͔͎ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͍͍͎ͨͪ͊ͦͦͦ ͨͦ͡ΎΤ ͍ͨͦ·΄͊ͭΈ 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͙ ͔͎͙ͣ͗ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͎ͦͤͤͦ ͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΦ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· 

͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌͭ  ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ό ͙͡;͎ͤͦͫͭͤͦͦ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͊͡ ͙ ͙͔͙͒ͪͫ͟͡ͻ ͊͟;͔͍ͫͭ ͍·͙ͨͯͫͤͦ͟͟,͍ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͡ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

5. ͙̊ͪͦͭ͊ ͍͙͍͒ͦ ͙ ͊͒͊͘; ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙͔ͫͫͭͣͤͦͫͭΈ ͙ ͎͙ͯ͋ͤ͊͡ 

ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ ͔͙͚ͯͣͤΣ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·ͻ ͍·͙͙ͨͯͫͤ͊ͣ͟͟ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ· ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽ηΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ 

͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͔͔ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤͦͫͭΈ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊Φ 

6. ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ ͍͔ͫ͊ͣͦͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 

ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͻ͔͙͔͊ͪ͊ͭͪͯͭͫ͘͟Ύ ͔͔͙͍͙ͨͪͫͨͭ͊ͣ͟ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ΄͙ͪͦͦͣ͟  ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ͔

͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͻ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ ͙ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͍͔͒ͯ΅͙͔ ͍ͯ͘· ˾̅Σ 

ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙͔ͫ͟ ͙͙ͤͫͭͭͯͭ·Σ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͟͡·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

 

3. ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊ ͙ 

͊ͪ͟Έ͔͎ͪͤͦͦ ͪͦͫͭ͊ 

        ˨ ͡Ύ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· ͯ͡;΄͔ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͔͔ͫ͋ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 
ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽ηΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͔ͪͤͯͭΈͫΎ ͟ ͙ͫͭͦ͊ͣ͟ ς ͦͭͪ͟·͙ͭΌ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ ͍·ͫ΄͔͚ ΄͔ͦ͟͡ 
˾̅Φ      
          ˴ ͊͟ ͋·ͦ͡ ͔ͯ͗ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͔͔ͪ͊ͤΣ ͍ͤͦ͊Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 
лсΦннΦлл ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟η ͋·͊͡ ͦͭͪ͟·ͭ͊ ͍ нллл-ͣ ͎ͦ͒ͯ ό͙ͨͪ͊͘͟ ˸͙͙ͤͫͭͪ͊ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ˾̅ ͦͭ нрΦлпΦнллл͎Φ 
Ѕ мнмо ζ˻͋ Ή͔͙͔͔ͫͨͪͣͤͭ͟ ͨͦ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ηύΦ ˤ 
Ή͔͙͔ͨͪͣͤͭ͟ ͨͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͚ͤͦͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ͦ΄͙͡ т ͍͍ͯͦ͘ ˾̅Υ ˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ 
ς ζˤ·ͫ΄͊Ύ ΄ͦ͊͟͡ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟η ό˥̂-ˤ̊̏ύΣ ˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ό˥̂̂), 
˸͍͙͚ͦͫͦͫ͟͟ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ ό˸˥́̂ύ ͙ͣΦ ˹Φ̏Φ ˣ͊ͯͣ͊ͤ͊Σ ˾͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ 
͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͔͙͊͊͒ͣ͟Ύ ό˾˥̏ˢύ ͙ͣΦ ˥ΦˤΦ ˽͔͡ͻ͍͊ͤͦ͊  ς (˸͍ͦͫ͊͟ύΤ ˿͊ͤͭ͟-
˽͔͔͎͙͚ͭͪ͋ͯͪͫ͟ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ ό˿˽͋˥ˮ̏̂ύ, ˿͊ͤͭ͟-
˽͔͔͎͙͚ͭͪ͋ͯͪͫ͟ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ ό˿˽͋˥̂̏̅ύ ͙ ˾͍͙͚ͦͫͭͦͫ͟ 
͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ ό˾ˮ˹̆ύΦ 
           ˥͍ͦͦͤ͡·ͣ ͍ͯͦͣ͘Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙ͣ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ό ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͫͭ͊͡ ˥̂-ˤ̊̏Σ ͙ͨͪ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͋·ͦ͡ ͍ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘ ̂;͔͋ͤͦ-͔͙ͣͭͦ͒;͔͔ͫͦ͟ 
ͦ͋Ά͔͙͔͙͔͒ͤͤ ό̂˸˻ύ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ˸͙͙͔͍ͤͫͭͪͫͭ͊ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ͙ͤ͊ͯ͟ ˾̅Σ ͍͎͍ͦ͊͘͡͡Ύ͔͔ͣͦ ͔ͪͭͦͪͦͣ͟ 
̒ΦˮΦ ˴ͯ͘Έ͙͍ͣͤͦ·ͣΦ ˤ нллс ͎ͦ͒ͯ - ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͙͔͙͍ͤͭͤͫͤ·ͣ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ζSupply 
Chain Management ς SCMη ό͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ - ̂̇˽ύ - ͋·͊͡ ͔͔͙͔͍ͨͪͣͤͦ͊ͤ͊ ͍ 
͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ луΦлрΦлс ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ηΦ ˤ·͙͙ͨͯͫͤ͟͟ ͨͦ Ή͚ͭͦ 
͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ό ζ͎͙ͦͫͭ͡ηΦ 
         ˽ ͔͍ͪ·͔ пл ͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͋·͙͡ ͍·ͨͯ΅͔ͤ· ˸̇˶ ˥̂-ˤ̊̏ ͍ нлло ͎ͦ͒ͯ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͔͎ͯͫͦͪͤͤͦͦ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΦ 

ˤ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͔͙͔ͫͭͯͨͤͣ͡ ˾͙͙ͦͫͫ ͍ ˣ͙͚ͦͦͤͫ͟͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍·ͫ΄͔͎ͦ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͙͍ͣͪͦ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͍͒ͯͻ͍͔͍͚ͯͪͦͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟Υ ͍͋͊͊͊ͪ͟͡-͎͙ͣ͊ͫͭͪΦ ˤ нлмлκнлмм ͯ;͔͋ͤͦͣ ͎ͦ͒ͯ ͒͡Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤͦ-
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘ ˾͙͙ͦͫͫ ͊ͦͤ͘͟;͙ͫ͡Ύ ͙͔ͨͪͣ ͙͙͔͍͊͋ͭͯͪͤͭͦ ͤ͊ р-͔͙͔ͭͤ͡ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ 
ό͔ͫͨͼ͙͙͔͊ͭͭ͡ύΦ ˨͡Ύ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ό͔͍͔ͨͪͦ ͍·ͫ΄͔͔ ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ύ ͍͊͗ͤͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͔͔ͭͨͪΈ 
͍͔ͣͫͭͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ луΦлрΦлс ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟η ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͙͡΄Έ 



͙͔ͦ͒ͤͦͣͤͤ·͚ ͨͪͦͺ͙͡Έ ͍ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ζ˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭηΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͍·ͨͯͫ͊͟ΌͭͫΎ 
͍͋͊͊͊ͪ͟͡· ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ· ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Φ  
           ́ ͊͟ ͊͟͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͋·͊͡ ͦͭͪ͟·ͭ͊ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͔͍ͤ͒͊ͤͦ ͙ ͍ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͍͍ͯͦ͘ ˾̅Σ ͍ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͫ͘͡Ύ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͪ͊ͪ͘·͍ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈΌ ͍ 
͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͎͙ͦͫͭ͊͡ͻ ͙ ͙ͻ ͙ͤ͊͡;͙͔ͣ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊Φ ˨͡Ύ ͙͔ͨͪͣͪ͊ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͣ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ 
ͼ͙ͺͪ·Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͎ͪͯͨͨ· ͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦ͟·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ́˾ˮ˭ˢη1 ͍  нллл-ͣ ͎ͦ͒ͯ ͍ ˸͍ͦͫͦͫͦͣ͟͟ ͔͎͙͔ͪͦͤ 
ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͊ͦͫ͡Έ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ нлл ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͫ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ ͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡ύΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͫͯ͗͋͡· 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Φ ˹͊ лм Ύ͍ͤ͊ͪΎ нлму ͎ͦ͒͊ ͍ ˸͍ͦͫͦͫͦͣ͟͟ ͔͎͙͔ͪͦͤ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍ͦͤͪͦ͊ͦ͡ ͔ͯ͗ ͦͦͦ͟͡ он 000 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͔ͦͭ͒͡·Σ ͙͔͒ͪ͟ͼ͙͙ ͙ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡2. 
           ʕ ͔͙ͫͣ ͍͙ͯ͊ͣ͘ ˾̅Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͋·͙͡ ͔͙͍͊ͪ͒ͭͦ͊ͤ͟͟· ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ луΦлрΦлс ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟η3Σ ͎ͦ͒͊͟ ͊ͦͤ͘͟;͙ͫ͡Ύ ͫͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ όͭΦ͔Φ ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлмс ͎ͦ͒͊ύ 
͋·ͦ͡ ͍·ͨͯ΅͔ͤͦ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ сллл ό͙ͨͪ;͔ͣ ͦͦͦ͟͡ ͍͙ͨͦͦͤ͡· ͙͘ ͙ͤͻ ς ˹ˮ̂ ˤ̊̏ύ ͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ 
͎͙͍ͦͫͭͦ͡Φ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͨͦΎ͍͙ͫ͡Ύ ͦͦͫͫ͊͟͡͡Έͤ·͚ ͪ͊ͪ͘·͍ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͤ͊͡;͙͔ͣ ͙ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈΌ 
͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍ ͎͙ͦͫͭ͊͡ͻΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͍·ͫ΄͔͔ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Φ 
           ʕ ͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͔ͪͦͤͤ͘·͚ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͊ ͭͦ͟ ͔͗ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͫͯ͗͋͊͡ͻ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ 
ͭ·ͫΎ; ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˾̅Σ ͔͙ͫ͡ ͍·ͨͯ΅͔ͤͤ·ͻ ͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙ͤ;ͭͦ͗ͤͦ ͣ͊ͦ͡Κ ˤ ͭͦͣ ͭͦ ͙ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Σ ;ͭͦ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤͫͭ· όͫͣΦ 
͔ͪ͊͒͘͡ мύΣ ͭΦ͔Φ ͡Ό͙͒Σ ͙͔ͣΌ΅͙͔ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͍ͤ͊·͙͟ ͍ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ό͙͍͔ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͟Σ 
͙͍͙͙ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡ ͙ ͎͔͔͔ͪͯͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦͣ ͦͺ͔͙͙ͦͪͣͤ͡Σ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊͊͊ͣ͘͘͟ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͊ 
ͦͭͤΌ͒Έ ͔ͤ ͎͙ͦͫͭ͡· όSC-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·ύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦ͗ͤ͡· ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͣ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͣ͘ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͙ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͔͚ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͚ ͍ͭͦ͊ͪͤ·ͻΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˽͔ͪͫͦͤ͊͡Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͚ ͍ ͫͯ͗͋͊͡ͻ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͭ ͔ͫ͋Ύ 
͎͙͙ͦͫͭ͊ͣ͡Σ ͔ͤ ͙͔ͣΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ Ύ͍͡ΎΎͫΈΣ ͨͦ ͙ͫͯͭΣ ͫ͊ͣͦͯ;͙͊ͣ͟Σ ͎͔͒-ͭͦ 
ζͤ͊ͻ͍͍͊ͭ͊΄͙͙ͣͫΎη ͤ͊ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ͻ ͙͙͡ ͙ͦͪͦͭ͟͟ͻ ͯͪͫ͊͟ͻ Ή͔͔ͣͤͭ͊ͪͤ͡·ͻ ͨͦͤΎ͙͚ͭ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Σ ͍ 
͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͫͯ͡;͔͍͊ ͔ͤ ͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻΦ ͚̏ͭͦ ͨͦͪͦ;͚ͤͦ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌͭ ;͊ͫͭͦ ͙ 
͍͊͒ͪͦ͟·͔ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊Σ ͍·ͻͦ͒Ύ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟ ͭͪͯ͒͊ ͫ ͙͙ͭ͊ͣ͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͣΎ͎ͦ͟ ͎͍ͦͦͪΎΣ ͔͔ͤͦͪͪͭͤ͟͟·͙ͣ 
͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘Σ ͊͟͟ ζ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ζ͎͙ͦͫͭ͡-͎ͪͯ͘;͙͟η ͙͙͡ ζ͎͙ͦͫͭ͡-͍͊͒ͦ͟͡΅͙͟ηΦ 
         ˹ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͯͨͦͪ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͎͙͙ͦͫͭͯ͟͡ ͯͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͨͪͦ΄͔ͦ͡Φ ̆ͦ͘Ύ͔͍͊ ͙ ͭͦͨ-
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔͎ͦ ;͙ͫ͊͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͊͟͟ ͙͍͊ͨͪͦ͋ͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͙͚ͨͪ͊ͭͦ͟͟ ͙͙͙͊ͤͭͪͫͤ͘͟·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ ͔̆͊ͪ͊ͭͪͤ͟·ͣ ͙͔ͨͪͣͪͦͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ;͙ͫͦͣ͡ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡4Σ ͙͔͙͍͔ͤͭͤͫͤͦ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽Φ 
          ̂ ;͙ͭ·͍͊Ύ ͋·͔ͫͭͪͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ ˾̅Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͍·͙͔ͫͦ͟ ͔ͭͣͨ· ͪͦͫͭ͊ ͪ·ͤ͊͟ ͎ͯͫͯ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ оt[ ͙ пt[ ͍͚͔͍ͨͪͦ͊͒ͪͦΣ 
͔ͤͭͪͯ͒ͤͦ ͎͙͍ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔ͫ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘Ό΅ͯΌ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͎͙ͦͫͭ͊͡ͻ ͙ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ͻ ͨͦ ̂̇˽ ͙ ͍ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 
          ˾ ·ͤͦ͟ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͍͙͍͔ͪ͊͊ͭͫ͘Ύ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤͦ ͙͔͙͒ͤͭ;ͤͦ ͫͭͪ͊ͤ͊ͣ ˩˿Σ ˿̊ˢΣ ͙͙̒ͨͦͤΣ 
ͤͦ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ ͋·ͫͭͪ·͙ͣ ͔͙ͭͣͨ͊ͣΣ ;ͭͦ Ή͔ͫͨͦͤͤ͟ͼ͙͊͡Έͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͊͒ͪ͊͟ͻΦ ̂;͙ͭ·͍͊Ύ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤͤͯΌ ͍·΄͔ ͔͙ͫͦͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͙ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ ͫ 
͍͔͔ͯͪͤͤͦͫͭΈΌ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ;ͭͦ ͍·͙ͨͯͫͤ͊ͣ͟͟ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ· 
͍͍ͯͦ͘ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͔ͤ;͔͎ͦ ͔͙͋ͫͨͦͦͭ͟ΈͫΎ ͦ ͚͍͔ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭΣ ͨͦ ͚͔͚ͪ͊ͤ͟ ͔͔ͣͪΣ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔ͭͪͻ-
;͔ͭ·͔ͪͻ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͔͒ͫΎ͙͔͙͚ͭͭ͡Φ ̏ͭͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ Ύ͍ͤ·ͣ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ 
ͭͪͯ͒͊ ͔͔ͨͪ͒ ͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΣ Ή͙͙ͦͤͦͣͫͭ͊ͣ͟ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤ΅͙͙͊ͣ͟ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͪͦͺ͙͡ΎΣ Ό͙͙ͪͫͭ͊ͣΣ 
͔͎͙ͣ͊ͪͭͦͦ͊ͣ͟͡Σ ͺ͙͙͙ͤ͊ͤͫͫͭ͊ͣΣ ζ͔͔͙͍͍ͨͪͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘η ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫͣ͟ ͍͙ͯ͊ͣ͘ ͦ΅ͯ΅͔͊ͭͫΎ ͔ͯ͗ 
͔͚ͫ;͊ͫΦ  
           ˽ ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦ͟·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͙ ͚͍ͫ͊ͭͦ ͙ͭͨ͊ www.hh.ru ͨͪͦͺ͔͙ͫͫΎ 
ζ͎͙ͦͫͭ͡η ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦ ͙͊ͤͣ͊͊͘͡ ͔ͣͫͭͦ ͍ ͔͍͚ͨͪͦ ͔͒ͫΎ͔ͭ͟ ͫ͊ͣ·ͻ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤ·ͻ ͨͪͦͺ͔͙͚ͫͫ ͊͘ 
͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ мл-мр ͔ͭ͡Σ ͻͦͭΎ ͙ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ ͍ ͊ͨͪͦͫ͘· ͍͊͒͟͡·͍͙͊ͫ͡Έ ͔ͭ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ 

                                                           
1 www.triza.ru  
2 ˽ ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭΣ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·ͻ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ мΦ 
3 ́ ͙͊͟ͻ ͍͍ͯͦ͘ ͍͔͎ͫͦ ͋·ͦ͡ нсΦ 
4 ˻ ͦͦ͟͡ ол҈ ͦ͋ͫ͡Φ ˴͙͚ͦͣͨ͊ͤ - ˿ ͣΦ ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΦ ς ˸ ̇˶ ˹ˮ̂ 
ˤ̊̏Σ нлмсΦ ς уфͫΦ www.mclog.hse.ru   

http://www.hh.ru/
http://www.triza.ru/
http://www.mclog.hse.ru/


ͫͯͭΈ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫΦ ˽͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͔͗ ͍ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ͻ ͨͦ ̂̇˽ ͍ͦͦ͋΅͔ ζ͊͘΄͙͍͔͊͊ͭ͟͡ηΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙ͻ ό͔ͪͦͣ͟ 
˹ˮ̂ ˤ̊̏ύ ͔ͤ ͎͍͙ͦͭͦͭ ͙ͤ ͙ͦ͒ͤ ͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͍ͯ͘Φ ˽͎͙ͪͦͦͤͪͯ͡Ύ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˾̅ ͍ 
͔ͨ͊ͤ͡ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͍ ͎͔ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ 
͔ͪͦͤͤͦ͘ ͔͙ͨͪ͒ͨͦͦ͗ͭ͡ΈΣ ;ͭͦ ͟ ͔͔͙͔ͫͪ͒ͤ нлнр ͎ͦ͒͊ ͔͔͍͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭͦ ̂̇˽ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ 
͔͋ͯ͒ͭ ͔ͤ ͙ͫͦͭͤΣ ͊͟͟ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎΣ ͊ ͔͒ͫΎ͙ͭ͟ ͭ·ͫΎ;Φ ˿͔͍͔͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦΣ ͔ͯ͗ ͔͚ͫ;͊ͫ ͤ͊͒ͦ ͔ͫͪΈ͔ͤͦ͘ 
͊͒ͯͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͤ͊͒ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ Ή͙ͭͻ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎͻΣ ͙ ͙͔͙͍ͤͭͤͫͤͦ ͎͍͙ͦͭͦͭΈ 
͙͙͍͒ͨͦͣͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ̂̇˽Φ  
        ˴ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇ ˽ ͔ͪ͊ͫͭͭ ͫ ͊͗͒͟·ͣ ͎ͦ͒ͦͣΦ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ 
͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Όͭ ͫΎ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎΣ ͔ͨͪ͒ΆΎ͍͡Ύ͔ͣ·ͻ ͟ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡ ͍ Ή͚ͭͦ 
ͫͺ͔͔ͪΣ ͨͦ ͙ͨͪ;͙͔ͤ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͍ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ ͙  SC-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͔ͦͭ͒͊ͭͫΎ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͙ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ όͫͣΦ ͔ͪ͊͒͘͡ мύ. ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ζ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡η ͤ͊ ͍͔͒ͯ΅͔ͣ 
͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦͦͣ͟ ͚͔ͫ͊ͭ www.hh.ru ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ммпнф ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͨͦ ˾͙͙ͦͫͫ όͫͣΦ ͙ͪͫΦ 5) ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ ͔ͫͤͭΎ͋ͪΎ 
нлму ͎ͦ͒͊1. ˽ ͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͨͦ ˾͙͙ͦͫͫ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤͦ 
͙͔͔ͣͭͫΎ ͍ ͦͭͪ͊ͫ͡Ύͻ ͙ͪͦͤ͘;͚ͤͦ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ό͙ͪͫΦ 6)Φ ˣͦ͡Έ΄͔ͦ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͊͊ͤͭͤ͟·ͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤͦ ͒͡Ύ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͙ 
ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ͊ͻ όX5 Retail Group, 
˥͊ͨͪͦͣ͘ ͔ͤͺͭΈΣ ˸͙͎ͪ͊ͭͦͪΣ ˿͔ͨͦͪͭͣ͊ͫͭͪΣ FM Logistic, STS Logistics). 
 

 

˾͙ͫΦ 5Φ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ Ϧ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡Ϧ ͍ ͎ͦͪͦ͒͊ͻ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͔ͦͤ͟ͼ ͔ͫͤͭΎ͋ͪΎ нлму ͎ͦ͒͊ 

                                                           
1 https://hhcdn.ru/file/1662581  
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ʄʦʩʢʚʘ ʠ ʄʦʩʢʦʚʩʢʘʷ 
ʦʙʣ.

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ ʠ 
ʃʝʥʠʥʛʨʘʜʩʢʘʷ ʦʙʣ.

ɼʨ. ʛʦʨʦʜʘ-
ʤʠʣʣʠʦʥʥʠʢʠ ʠ ʠʭ 

ʦʙʣ.

ʆʩʪʘʣʴʥʳʝ

http://www.hh.ru/
https://hhcdn.ru/file/1662581


 

˾͙ͫΦ 6 ˾ ͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͨͦ ͦͭͪ͊ͫ͡Ύͣ, ͟ ͔ͦͤͼ ͔ͫͤͭΎ͋ͪΎ нлму ͎Φ 

˿ͺ͔ͪ͊ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͦͣ͟ͺͦͪͭͤ͊ όͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ύ ͒͡Ύ ͤ͊;͙ͤ͊Ό΅͙ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Υ ͭ͊͟Σ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͚ͫ͊ͭ͊ www.hh.ru ͒͡Ύ ͨͦ;͙ͭ мф҈ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͨͦ ˾͙͙ͦͫͫ ͙͔ͫͦͫ͊ͭ͟͡Ό ͔ͤ 
͔ͤͯ͗ͤ ͦͨ·ͭ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͊ ͔΅͔ ͒͡Ύ рр҈ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙͔ͣͭΈ ͦͨ·ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͦͭ м ͒ͦ о ͔ͭ͡Φ ˩͙ͫ͡ 
͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͔ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͭͦ ͍ͦͫͤͦͤ·͙ͣ ͍ͤ͊·͙͊ͣ͟Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦ͋ͪ͊΅͊Όͭ 
͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͔͙ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ͍ Ή͚ͭͦ ͫͺ͔͔ͪ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈΣ ͔͙͔ͯͣͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ 
͔͙͔ͪ͗ͣ ͎ͣͤͦͦ͊͒͊͘;͙ͤͦͫͭΣ ͔͚ͫͭͪͫͫͦͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈΣ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͫ͊͒͟͡ ͯͣ͊Σ ͙͔ͦͣͣͯͤ͊͋͟͟͡ΈͤͦͫͭΈΣ 
͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͙͔͔ͫͫͭͣͤͦ ͣ·΄͔͙͔ͤ͡Φ 
       ˩ ͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦΣ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈκͨͪͦͺ͙͡Έ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͙͙͔͍͊͋ͭͯͪͤͭͦ ͍͔ͦͤͯͭ͡ 
͍ͦͨͪͦͫ ͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͻ ͋·͎ͫͭͪͦͦ ͊ͪ͟Έ͔͎ͪͤͦͦ ͪͦͫͭ͊Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͦͨͪͦͫ͊ ͔͔͋ͦ͡ о ͭ·ͫΦ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ 
ͺ͊ͯ͟͡Έ͔ͭͭ͊ ό͊ ͔͊ͭͣ͘Σ ΄ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ύ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͫ нллр ͨͦ нлму ͎ͦ͒· ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͊͒͊͘;͙Σ 
͔ͪ΄͔͊ͣ·͔ ͙͙ͣ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͋·͙͡ ͫͦͤ͟ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ· ͤ͊ ͙ͭ͊͟ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ͻΣ 
͊͟͟Υ 
¶ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͣͦ΅͔͚ͤͦͫͭ ͙ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͔͍ͦͣͨͫͦ͟͟͡ ͍ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͫͭ 
όͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ύΤ 

¶ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ό͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻκ͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͭ͡͡Έͤ·ͻ 
ͼ͔͍ͤͭͪͦΣ ͍ͫ͊͒ͦ͟͡ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͎͍ͪͯͦ͘·ͻ ͙ ͪͦͫͫ͟-͙͎͒ͦͤ͟ ͔͙͍ͭͪͣͤ͊ͦ͡ ͙ ͭΦͨΦύ ͤ͊ 
͙ͣͪͦ͟- ͙  ͣ͊ͪͦ͟Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤΤ 

¶ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͔͙ͫͤ͊͋͗ͤΎΣ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ΎΣ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍͔͙͍͚ͪͪͫͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Τ  

¶  ͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͎͔ͣͤͦͦͤͦͣͤ͊ͭͯͪͤ͟͡·͙ͣ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 
¶ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ͨͪ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ͙ͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
ͫͯ͗͋͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Τ 

¶ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͟͡͡Σ ͋Ό͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤΣ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

2903

2487

1751

1518

546 473

1751

ʈʦʟʥʠʯʥʘʷ 
ʪʦʨʛʦʚʣʷ

ʇʝʨʝʚʦʟʢʠ, 
ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ, ʩʢʣʘʜ, 

ɺʕɼ

ʊʦʚʘʨʳ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ 
ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ 
(ʥʝʧʠʱʝʚʳʝ)

ʇʨʦʜʫʢʪʳ ʧʠʪʘʥʠʷʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, 
ʩʠʩʪʝʤʥʘʷ 
ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ

ɸʚʪʦʤʦʙʠʣʴʥʳʡ 
ʙʠʟʥʝʩ

ɼʨʫʛʠʝ

http://www.hh.ru/


¶ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ 

˽͔͔ͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͚ ͎ͪͯ͟ ͊͒͊͘; ͔͙͗ͭ͡ ͍ ͙ͨͦͫͦͫͭ͟͡ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ όͫͣΦ ͭ͊͋͡Φ мύΦ ˻ͭͫΌ͒͊ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍·͍ͦ͒ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͍ͨͦ͒͊͡ΎΌ΅͔͔ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ 
͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η όͤ͊ ͙͔͔ͨͪͣͪ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ύ ͊͘ 
͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͙͚ͦͪͦͭ͟͟ ͫͪͦ͟ ͔ͫ͒͊ͦ͡͡ ͋·ͫͭͪͯΌ ͊ͪ͟Έ͔ͪͯ ͍ ͍͙ͫͦͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΦ   
           ˿ ͊ͣ·͔ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͍·Ύ͍͔ͤͤ͡·͔ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ 
ͦͨͪͦͫ͊Σ ς ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔ͦͭ͒͊͡ͻ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ όмтΣу҈ύΣ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ όнсΣт҈ύΣ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ όмоΣо҈ύΣ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͟͡͡ όсΣт҈ύΦ ˣ͔͔ͦ͡ мр҈ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟Σ ͙͊ͤͣ͊͘Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ 
͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͣ͡ ͙ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͔͚ ͍͔ͫͻ ͔͍͊ͫͨͭͦ͟ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂ ̇˽ ͍͔͚ͫͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͙ͪͫΦ 7). 
            ʕ  ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͎ͦ͒· ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭͫΎ ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͙ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡, 
͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ˹ˮ̂ ˤ̊̏Φ ́͊,͟ ͍ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘Σ ͍͔ͤ͊ͪ͊ͤ ͫ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ 
ό͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͣ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Σ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͣ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘  ͣ ͫ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύΣ ͍ͻͦ͒Ύͭ ͎͙͍͙͔ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͙͔͗ͤͤͤ͘·ͣ ͼ͙ͦͣ͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͼ͔͍͙͔ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Σ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͎ͨͪͦ͒ͯͭͦͦͦ͟ ͨͦͪͭͺ͔͡ΎΦ ͔́͊͗͟ 
ͻ͔ͦͭͦͫ͡Έ ͋· ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͍·͙͙ͨͯͫͤ͟͟ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 
͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͚ͪ͊͋ͦͭͦΣ ͤͦ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͙ͫͣ͟ ͊͒͊͘;͙͊ͣΥ ͙͊ͤ͊ͦͣ͘͡ ͙ ͍͔ͯͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤͣ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͊ ͭ ͔͊͗͟ ͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤͣ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫ ͔͎͙ͪͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ 
ό͙ͪͫΦ 8). 
            ̂ ͔ͫͨ΄ͤ͊Ύ ͊ͪ͟Έ͔ͪ͊ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭͫΎ ͙ ͔͔ͨͪ;͔ͤͣ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ς ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 
͎͙ͣͤͦͻ ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͦͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ΌͭΦ ˤͦͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͒ͦ͡Ύ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Υ 
¶ ˴ͪͯͨͤ·͔ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·͔ ͙ ͎͍ͭͦͪͦ·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ ˾ ˻˿˹ˢ˹˻Σ ˾ˢ˻ ζ˩̏˿ ˾͙͙ͦͫͫηΣ ˥͊ͨͪͦͣ͘Σ 
˾͙͚ͯͫͫ͟ ͊͡Ό͙͙͚ͣͤΣ ˻ˢ˻ ζ˴͊ͣˢ˭ηΣ ͻ͙͎ͦ͒ͤ͡ ζ˾̂˸˩˶˴˻ηΣ ͻ͙͎ͦ͒ͤ͡ ζ˿͙͋ͯͪηΣ ˨͊ͤͦͤ-
͙͙̑ͤͣ͟͡Σ tǊƻŎǘŜǊϧDŀƳōƭŜΣ ¦ƴƛƭŜǾŜǊΣ ̆р ˾͙͔͚ͭ͡ ˥ͪͯͨͨΣ ˢ΄͊ͤΣ ˸˩́˾˻ ζ˴Ή΄ Ήͤ͒ ˴͔͙ͪͪηΣ ˹˴ 
ζ˾͔ͦͫͤͺͭΈηΣ ́˹˴ ˤ˾Σ ˶̂˴˻˯˶Σ ˥͔͊ͨͪͦͣͤ͘ͺͭΈΣ ̇ˤ ˽͔ͪͦͭ͟Σ ˿ˮˢ ˮ͔͔͚ͤͭͪͤ΄ͤ͡Σ wŜƴŀǳƭǘΣ 
[ΩhǊŜŀƭΣ ˻ˢ˻ ζ˿͍Ύ͘Έ͙ͤͺͦͪͣηΣ ˣ͙͚͊ͤ͡Σ ζ˸́˿η ͙ ͒ͪ. 

¶ ˶͎͙͙ͦͫͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ оt[-͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ·Υ ˻ ˢ˻ ζ˾ˬ˨ηΣ ˽͔͍ͪ͊Ύ ͎͍ͪͯͦ͊͘Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ 
͔͔̅͒ͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͎͍ͪͯͦ͊͘Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ˹͔͍͙͙͊ͫͣ͊͘Ύ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ͊Ύ ͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙ΎΣ ζ̑ͦͫ͟-́ͪ͊ͤͫ-
˿͔͍͙ͪͫηΣ ˢ́˶ ͙͎̆ͦ͒ͤ͡Σ ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ LǘŜƭƭŀΣ ˴Όͤ-˹͎͔͊͡ΈΣ 
͙̑ͤ́ͪ͊ͤͫΣ ˩͍ͪͦ˿͙͋Σ {¢{κw[{ [ƻƎƛǎǘƛŎǎ ζ˾͔͍͙ͦ͟-˾͙ͯͫͫΎηΣ ¦t{Σ CŜŘ9ȄΣ 5I[Σ 9ȄŜƭΣ ¢b¢ {/aΣ 
{ŎƘŜƴƪŜǊΣ 5t5Σ Ca [ƻƎƛǎǘƛƪ ͙ ͒ͪΦ 

 

https://www.hse.ru/data/2015/05/19/1097217519/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D1%83%D0%BD%D0%BE%D0%BA3.jpg


˾͙ͫΦ 7Φ ˽͔͔͙ͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍·͙͙ͨͯͫͤ͟͟ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͨ ͪͦͺ͙͡Ύ Ϧ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽Ϧ 

  

 
˾͙ͫΦ 8Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͦ͋Ύ͙͊ͤͤͦͫͭ͘ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ ͨ ͪͦͺ͙͡Ύ Ϧ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ 

̂̇"˽ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ 

¶ ˴͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͡·͔ ͙ L¢-͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͙͔ͫͫͭͣͤ·͔ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ·ύΥ ˨͔͚ͦͭ͡  ͙́ ͯ΄Σ ̏ͪͤͫͭ ͎̒ͤΣ YtaDΣ 
!ŎŎŜƴǘǳǊŜΣ tǊƛŎŜǿŀǘŜǊƘƻǳǎŜ/ƻƻǇŜǊǎΣ {!t !DΣ L.aΣ hǊŀŎƭŜΣ aƛŎǊƻǎƻŦǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ƻƭǳǘƛƻƴΣ L.{ ͙ 
͒ .ͪ 

         ˴ ͔ͦͤ;ͤͦΣ ͤ͊΄͙ ͍͊͒ͪͦ͟·͔ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊Σ ͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦ͟·͔ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ό͍ ͙ͫͯ͡ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͍·΄͔ ͙ͨͪ;͙ͤύ 
͍ͦ ͎ͣͤͦͦͣ ͔ͤ ͎͍ͦͭͦ· ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍ͦͤͪͦ͊ͭΈ ͊ͨͪͦͫ͘· ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Σ ͊͟͟Σ ͍ͨͪͦ;͔ͣΣ ͙ ͙ͫ͊ͣ 
͔͙ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Φ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͤ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͎͊ͦͦ͟͟-ͭͦ ͦ͒ͤͦͤ͊͘;͎ͤͦͦ ͙ͨͯͭ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
͔ͯͫͨͻ͍ͦ ͍ ͊ͪ͟Έ͔͔ͪΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ 
       ˴ ͊͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͦͨ·ͭ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍͊͒ͪͦ͟ ͚̊ͦͦ͟͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ˸̇˶ ˹ˮ̂ ˤ̊̏Σ ͊ͪ͟Έ͔ͪ͊ 
͍·͙ͨͯͫͤ͊͟͟ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͙ ͔͎ͦ ͔ͦͤͪͭͤ͊͟͟Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙Ύ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͼ͔͙ͦͣ͟͡ 
͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ό͙ͪͫΦ 9ύΦ ˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦΣ ͤ͊ ͊ͪ͟Έ͔ͪͯΣ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͙ 
͊͟;͔͍ͫͭͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͨͦͯ͡;͔͔ͤͤͦ ͍ ͔ͦͤͪͭͤͦͣ͟͟ ͍͔ͯ͘Φ ˽ͦ ͦͭ͘·͍͊ͣ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟ ˤ͔͙͎ͫͣͪͤͦͦ ͋͊ͤ͊͟Σ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ 
˸̇˶ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͔͔ͫ͋ ͍ͪ͊ͤ·ͻ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͤͦ ͙ ͤ͊ ͍͔ͫͣ ͍͔ͨͦͫͭͫͦͭͫͦͣ͟ ͍͔ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭΦ 
˽͍͔͔͙͔ͦ͒ͭͪ͗͒ͤͣ ΉͭͦͣͯΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͙ͫͯ͗ͭ͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ͊ ό͙ͪͫΦ м0ύΣ ͨͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͊Ύ ͪͦͫͭ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ 
͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ͻ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ 
͎͔͒ ͙ͦͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ΌͭΦ 
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˾͙ͫΦ фΦ  ˿͍Ύ͘Έ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ͊ͪ͟Έ͔ͪ· ό͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ ͎͔ͦͪͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 
 

 
˾͙ͫΦ м0Φ ˿ͭ͊ͭͯͫ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ̊ͦ͟͡· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͎͔͒ ͙ͦͤ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ



ˤ̍ˤ˻˨̍Υ 
 

1. ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͔͙͎͍ͪͪͯͭͤͦ͟·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟  ͙ ͍͊͒ͪͦ͟·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫ ζ͎͙ͦͫͭ͡η ͙ 
ζ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ ̂̇˽η ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦ ͙͙͊ͤͣ͊͘͡ ͔ͣͫͭ͊ ͍ ͔͍͚ͨͪͦ ͔͒ͫΎ͔ͭ͟ ͫ͊ͣ·ͻ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤ·ͻ 
ͨͪͦͺ͔͙͚ͫͫ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ мл-мр ͔ͭ͡Φ ˾·ͤͦ͟ ͭͪͯ͒͊ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫΎͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ 
͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔ͤΦ 

2. ˤ͔ͫ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤ·͙ͣ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͎͙ͦͫͭ͡·Σ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͙͔ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦΣ ͤͦ ͙ ͍ ͙͙ͦͦͪ͒ͤͪͯ͟Ό΅͔͚ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ SC-
͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ·Φ 

3. ˨͡Ύ ͔ͯͫͨ΄͚ͤͦ ͊ͪ͟Έ͔ͪ· ͎͙ͦͫͭ͡·κ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͨͦ ̂̇˽ ͒ͦ͗ͤ͡· ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄͙ͣ 
͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͣ͘ ͍ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͍ͯ͊͘ͻ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭκͨͪͦͺ͙͡Ό ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η 
ό͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ·ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͔ͣͭΈ ͙͒ͨͦͣ͡ ˸ˤˢ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Σ 
͍͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊Ό΅͙͔ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ό ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͫͺ͔͔ͪ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ  

 
ˤ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͔ͪ͊͒͊͘͡ ͫͺ͙͔ͦͪͣͯͪͯͣ͡ ͦͫ ͍ͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͙ͫͭ͊ͣ ̊ͦ͟͡· 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˸̇˶ ˹ˮ ̂ ˤ̊ ͍̏  ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͍͊͒ͪͦ͟ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Υ 

V ͨͪͦͺ͔ͫͫͦͪͫͦ͟-͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ͙͚ͫ͟ ͍ͫͦͫͭ͊ ͍·ͫͦͦ͊ͫͫͤ͟͟͡·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-
͔͔͍ͭͪͤͪͦ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Τ 

V ͺ͔ͯͤ͒͊ͣͤͭ͊͡Έͤ·͔ ͤ͊ͯ;ͤ·͔ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍ ͔͙͙ͭͦͪ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͯ;͔͙͙͋ͤ͟ ͙ ͯ;͔͋ͤ·͔ 
͙ͨͦͫͦ͋ΎΣ Ύ͍͡ΎΌ΅͙͔ͫΎ ͍͋͊ͦ͘·ͣ  ͙͒ ͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͍ͯͦ͘ ˾̅Τ 

V ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Τ 
V ΄͙͙͚ͪͦ͟ ͔ͫͨͭͪ͟ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͻ, 
ͤ͊ ͙͡;͙͔ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͤ͊͋ͦͪ͊ Ήͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·ͻ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͊͟͟ ͔͍͎ͨͪͦͦ 
͍·ͫ΄͔͎ͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΤ 

V ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͫ͟ͻ ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͟͡·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ˾̅Τ 

V ͔͙͔ͨ͊ͪͭͤͪͫ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ·͙ͣ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ ͙ ͙͔ͫͫͭͣͤ·͙ͣ 
͙͔͎͙ͤͭͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͒ͯ΅͙͙ͣ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·͙ͣ ͍͙ͯ͊ͣ͘Σ ͯ;͔͋ͤ·͙ͣ ͼ͔͙ͤͭͪ͊ͣ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ ͒ ͡Ύ ͙͔͙ͯͫͤ͡Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦͫͭ͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΤ 

V ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͡Έ͎͎ͦͭͤͦͦ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͔͍͔͚͚ͪͦͨͫͦ͟ ͔ͭͪͻ͍͔͍͚ͯͪͦͤͦ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͨͦ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ 
 

4. ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-
ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

 
          ˸ · ͙͍͔͗ͣ ͍ Ήͨͦͻͯ ζ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍ͪ͘·͍͊ηΦ ˴͊͗͒·͚ ͔͒ͤΈ ͤ͊ ͤ͊ͫ ͦ͋ͪͯ΄͙͍͔͊ͭͫΎ ͎ͦͪͦͣͤ·͚ 
ͦ͋Ά͔ͣ ͚ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤͦ͘͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͘ ˿˸ˮ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟Υ ͒ͦͣ͊Σ ͍ ΄͔ͦ͟͡Σ ͤ͊ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͍ 
͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘Φ ˨͔͙ͭΣ ;ͯͭΈ ͙ ͔ͤ ͫ ͔͔ͨͤͦ͟͡Σ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ 
͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣ ͙ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ ͨ͊ͤ͡΄͔͙ͭ͊ͣΣ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤ͊ͣΣ 
͙ͤͦͯͭ͋ͯ͊ͣ͟ ͙ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͎͔͙͊͒͗ͭ͊ͣΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤ͊ ͭΎ͎͊ ΄ͦ͟͡Έ͙͍ͤͦ͟ ͙ͨͪ 
͍·͔͋ͦͪ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫ ͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΎͣΣ ͤ͊ͫ·΅͔ͤͤ·ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ όITύΦ ˤ Ήͭͦͣ ͔ͨ͊ͤ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ̂̇˽ ͔͒͊ͭ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͣ ͙͙͔͊͋ͭͯͪͤͭ͊ͣ ͙ͯͤ͊͟͡ΈͤͯΌ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΥ Ήͭ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͯ΅͔͍͍ͫͭͦ͊ͭΈ ͔͋͘ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Φ  
         ˽ ͚ͦ͗͊ͯ͡Σ ͔ͤͭ ͙ͤ ͚ͦ͒ͤͦ ͎͚͒ͪͯͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͎͔͒ IT Ύ͍ ͡ΎΌͭͫΎ ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤ·ͣ ͙ ͔ͤͦͭΆ͔͔ͣͣ͡·ͣ 
͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔͊ͫͨͭ͊͟ͻ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˽͔͔ͪͺ͙ͪ͊ͪͯ͘Ύ ͍ͫͦ͊͡ ͙͘ 
͙͍͔͚ͫͭͤͦ͘ ͨͦΉͣ· ˤΦˤΦ ˸͊Ύ͍͎ͦͫͦͦ͟͟Σ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ς ζ͙͔͋ͤ͘͡ͼ·-
͋ͪ͊ͭΈΎηΣ ͔͔ͫͦͪ͟ ς ͫ ͔ͫͭͪ·Φ 
     ˮ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ· (ˮ˴˾ύ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͍ 
͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͎ͣͤͦͦͦ͋ͪ͊ͤ͘· όͫͣΦ ͙ͪͫΦ м1ύΦ ˾͊ͫ΄͙ͺ͍ͪͦ͊͟ ͔͍͙͊͋͋ͪ͊ͭͯͪ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ͊ ͍ 
ͭ͊͋͡Φ 6.           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˾͙ͫΦ м1. ˮ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ· ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ 

 
͙́͊͋͡ͼ͊ 6 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ· ͍ ͔͙ͭͪͣͤ͊ͻ 

˾͔ͫͯͪͫ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡Σ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ 

˴ˮ˿ 
(ERP) 

˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ όͦ͋·;ͤͦ ERP-͊ͫͫ͊͟͡ύΦ  
Enterprise Resource Planning - ˽ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

˥ˮ˿ 

(GIS) 

˥͔͙ͦͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Φ ˽˻ ͒͡Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ ͙ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙ ͫ 

ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ͨͦͫ͊͟ ͎͔ͦͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͙͍ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͯ͟  

CRM Customer Relationship Management - ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ 
ό͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ͙ͣύΦ ˽˻ ͙͔͙͔͙͍͎ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͟͡ ͊ͫͫ͊͟͡ 

SRM Supplier Relationship Management - ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ 

 BPM Business  Performance Management - ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ˽˻ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦ-͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͊ͫͫ͊͟͡ 

WMS Warehouse Management System ς ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͫ ͊͒ͦͣ͟͡. ˽ ˻ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 

͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͙͔ͫ͊͒ͪͦ͊ͤͣ͟͡ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔  

͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ 

˴ͤ ͙͎͙Σ ͔͙͙ͨͪͦ͒͊͟, ͺͦͪͯͣ·Σ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ 

͎͙ͣ͊͊ͤ͘·Σ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ ͙ 

͎͙͊ͭ͊ͦ͟͡ 

͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͔ͫͦ͟ 

͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ό˽˻ύ ˴ˮ˿ 

(ERP) 

˥ˮ˿, CRM, SRM, BPM, WMS, 

TMS, EDI, APS, SCADA ͙  ͒ .ͪ 

́͊ͣͦ͗ͤΎ ͙ ͍ͨͪ͊ͦ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-

͍͍ͨͪ͊ͦ·͔ όˮ˽˿ύ ͙ 

͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤ·͔ ό́ˮ˿ύ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ 

͙͔ͫͫͭͣ· 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ 

ˮ -͙͎́͊ͯͭͫͦͪͫͤΣ e-SCOR, 
TCO, TVO, ROI.  
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˮ˴˾Σ e-SCM 

˿͔͍͙ͪͫͤͦ-͙͔͔ͫͫͭͣͤͦ  ˽˻ 

͙ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ 

˿̂ˣ˨Σ ͦͺ͙ͫͤ·͔ ͔ͨ͊ͭ͟·Σ 

͔͍͔ͫͪͪ· ͙ ͪ͊͋ͦ;͙͔ 

ͫͭ͊ͤͼ͙͙Σ ͦ͊͟͡͡Έͤ͊Ύ ͔ͫͭΈ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ 

VLC, ASP, SCMo, SCEM, 

Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͺͪ͊ͻͭ ͙ 

͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤΣ ͙͔ͫͫͭͣ· 

Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͔ͦͣͣ͟ͼ͙͙ͪ ͙ 

͒ͪΦ 

͔͔͙́ͣ͊ͭ͊͟͡  

ό͍ͫΎ͘ΈΣ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤΣ 

͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙ΎΣ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ΎΣ 

͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤύ 

GPS, GSM, WAP, RFID, FMS 

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ 

͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡  

OLAP, Data Mining, 

Ή͔ͫͨͪͭͤ͟·͔ ˮ˿Σ 

͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ˽˻Σ ͍͙͙ͭͪͤ· 

͙ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊ ͒͊ͤͤ·ͻ, CASE 



TMS Transportation Management System ς ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͦ͟ Φ ˽ ˻ ͒͡Ύ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦͦ͟ 

EDI 

(̏˻˨ύ 

Electronic Data Interchange ς ̏ ͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͦ ͔͋ͣͤ ͒ ͊ͤͤ·͙ͣ. 

˿͙͔ͫͭͣ͊ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ ͙ ͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͡ 

FMS Fleet Management System ς ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͣ ͨ͊ͪͦͣ͟ όͺͦͭͦͣ͡ύΦ ˽˻ ͙ 

͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙Σ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊  

GSM, GPS Global System for Mobile communications. Global Position System. 

˿͍ͦͭͦ·͔ όGSMύ ͙ ͙͍ͫͨͯͭͤͦ͟·͔ όGPSύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ͫΎ͙͘ ͙ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙ 

WAP Wireless Application Protocol ς ˽ ͪͦͭͦͦ͟͡ ό͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύύ ͔͍͎͋ͫͨͪͦͦ͒ͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͒͊ͤͤ·ͣΦ 

˿͙͔ͫͭͣ· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  

ASP Application Service Providing - s ͔ͪͤ͒͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ˽˻ύΦ 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊Φ ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ˽˻  

RFID Radio Frequency Identification ς ˾ ͙͊͒ͦ;͊ͫͭͦͭͤ͊Ύ ͙ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 

VLC Virtual Logistics Center ς́ ͔ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ 

APS Advanced Planning System ς ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͪ͊ͫ΄͙͔͎ͪͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΦ ˽˻ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 

͊ͫͫ͊͟͡Σ ͪ͊ͫ΄͙ͪΎΌ΅͔͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ERP ͙  SCM ͫ ͙͔ͫͭͣ 

OLAP On Line Analytical Processing ς ˮ ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͊ ͙ͤ͊͘͡ ͒ ͊ͤͤ·ͻ. ˽ ˻ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͊ͫͫ͊͟͡ 

͒͡Ύ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͒͊ͤͤ·͙ͣ 

EAI (BI) Enterprise Application Integration (Business Integration) ς ˮ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ˽  ˻͒ ͡Ύ ͋ ͙͔ͤͫ͊͘ 

ͪ͊ͤ͘·ͻ ͨ ͙͍͙͔͔͚ͪͦͦ͒ͭ͘͡ 

SCADA Supervisory Control And Data Acquisition. ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ όˢ˿̂ ́˽ύΦ  

SCOR 

e-SCOR 

Supply Chain Operation Reference model ς ˾ ͔ͺ͔͔ͪͤͭͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͍ ͼ͔ͨΎͻ 

͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤͦ-ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 

͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙͙͙͍ͭͨͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟  

CASE Computer Aided System Engineering ςͫ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊ ͙ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 

͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ˮ˿ 

TCO 

(TVO) 

ROI 

Total Cost (Value) of Ownership ς ˿ ͍ͦͦͯͨͤ͊͟Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ όͼ͔ͤͤͦͫͭΈύ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ˮ˴˾Φ Return 

on Investment ς ˻ ͭ͒͊;͊ ͤ͊ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ˮ˴˾Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙Σ όΉ͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟Σ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͣ·͔ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ˴ˮ˿ύ 

SCMo Supply Chain Monitoring ς ́ ͔ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

SCEM Supply Chain Event Management ς ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͫͦ͋·͙ͭΎ͙ͣ ό͙͙ͪͫ͊ͣ͟ύ ͍ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ 

 
      ˻ ͍ͫͤͦͤ·͙ͣ ͚͍͔͙͒ͪ͊ͪ͊ͣ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦΣ ̂̇˽ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙Ύ.  
         ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͯͭͣ ͦ͋Ά͔͙͔͙͒ͤͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ς 
͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͔ͤͭ͟͡-͔͍͔ͫͪͪͤ·ͻΣ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ 
͙ͯͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΦ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͔͙͎͒ͤͦͦ 



͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊ ό˩ˮ˽ύ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͍·͔ͫͦͦ͟ 
͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ ͙ͭͨ͊Φ ˻͔ͫͦ͋ͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭ ͙ͨͪ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ͭͨ͊ JIT (Just In Time) ς ζ́ͦ;ͤͦ ͍͍͔ͦͪͣΎηΣ 
DTD (Door to Door) - ζ˻ͭ ͍͔͙͒ͪ ͒ͦ ͍͔͙͒ͪη ͙ JIS (Just In Sequence) ς ζ́ͦ;ͤͦ ͍ ͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ 
͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭηΦ ˻͍ͫͤͦͤ·͙ͣ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 
͙ͯͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͨͪͦͭͦͦ͟͡·Σ Ύ͘·͙͟ ͔͙͍͙͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͒͊ͤͤ·͙ͣΣ ͦͭͪ͟·ͭ·͔ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Open Source ͙  ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-ˮ͔ͤͭͪ͊ͤͭΣ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͎ͯ͒͊ͤͤͦͦ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͔ ͣͦ͒ͯ͡Έͤ·͔ ˴ˮ˿ ERP/CSRP-͊ͫͫ͊͟͡ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡ ͙ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟. 
           ˿ ͔͎ͦ͒ͤΎ ͭͪͯ͒ͤͦ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͔͔ͫ͋ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ ͎͙ͦͫͭ͊͡κ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ̂̇˽Σ ͔ͤ 
͍͔͊͒͡Ό΅͔͎ͦ ͫ͊ͣ·͙ͣ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͙ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣΦ 
˴͊͟ ͋·ͦ͡ ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ нΣ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ IT-͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͒ ͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ  
 ˸͙ͪ ͙ͫͭͦͭ ͤ͊ ͎͔ͨͦͪͦ ζ͔͍͔͎̉ͭͪͭͦͦ Ήͭ͊ͨ͊ ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͔͍ͪͦ͡Όͼ͙͙η - ζˮ͙ͤ͒ͯͫͭͪΎ пΦл ς 
˴͙͔͋ͪͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·ηΣ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͼ͙ͺ͍ͪͦ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͊͟͟Φ ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ 
͔͍ͪͦ͡Όͼ͙Ύ ͔͔ͨͪͦ͋ͪ͊ͯͭ͘ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ ͍ ͫ͊ͣ·ͻ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΣ 
͔ͭͪ͋ͯΎ ͦͭ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Σ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͎ͨ͊ͪ͊͒ͣ ͙ 
͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύ͙ͣ ͍ ͙͔͔͋ͤͫ͘Σ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͣ ͤ͊ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Φ ˤ нлмт 
͎ͦ͒ͯ ͋·͊͡ ͙ͨͪͤΎͭ͊ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͊͟͟ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙Ϧ ό͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤ͊ 
ͪ͊ͫͨͦͪΎ͔͙͔͗ͤͣ ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͦͭ ну ͙Ό͡Ύ нлмт ͎Φ Ѕ мсон-ͪύΦ ˤ͊͗ͤ·ͣ 
Ήͭ͊ͨͦͣ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ Ή͚ͭͦ ˽ͪ ͎ͦͪ͊ͣͣ· Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͍ͯ͊͘ͻ ͙ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ 
˾̅ ͼ͔͍ͤͭͪͦ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͙ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ Digital SCM/LogisticsΣ ͤ͊ͼ͔͔ͤͤ͡·ͻ ͤ͊ 
͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ͨͪ ͔͔ͨͪͻ͔ͦ͒ ͟ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͼ͙ͺ͍͎ͪͦͦͦ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎκͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ όͼ͙ͺ͍͔ͪͦͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͼ͙ͺ͍͔ͪͦͦ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ 
ͼ͙ͺ͍͔ͪͦͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ύ. 
           ̇ ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙Ύ ͙͙ͤͼ͙͙͔ͪͯͭ ͔ͦͪͤͤ͟·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·͙ͣ ͼ͔ͨΎ͙ͣ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ Digital SCM/Logistics, 
͍·͔ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͯ;͙͊ͫͭΌ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ 
͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͻ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͔ͣͤΎΌ΅͙ͻͫΎ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ʕ  ͼ͔͔ͤͭͪ ͍͙͙ͤͣ͊ͤΎ ͒ͦ͗ͤ͡· 
͋·ͭΈ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͙͙͙͙͎ͪͤ͗ͤͪͤ͊ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͻ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͔͍ͪͦ͡Όͼ͙͙Σ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
͍·͍͍ͦͦ͘ ͍ ͔͔͊ͫͨͭ͟ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔͎ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͎͍ͭͦͪͦͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭ͊Σ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͫͦͨͪΎ͔͙͗ͤΎ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ Ή͙͔ͦͫͫͭͣ͟ ͙ 
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
ͦ͟ ͙͚ͣͨ͊ͤ ͊͟͟ ͍͔͚͊͗ͤ΄͔͎ͦ ͙͍͊ͭ͊͟ ͍ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔͔͔ͨͪͣͤ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͭͨ͊Σ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͎͙͙ͭͪ͊ͤͫͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ ͒͡Ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ˮͤ ͙͙͒ͯͫͭͪ пΦлΦ 
           ˽͔͔ͪͻͦ͒ ͟ ͼ͙ͺ͍ͪͦͦͣͯ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ ͙ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͍͔ͭͦͪͦ͡ ͍͊ͫͭ͊͘͡Ύ͔ͭ ͨͦ-͍ͤͦͦͣͯ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ 
ͤ͊ ͎͙͙ͦͫͭͯ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͊͟͟ ͤ͊ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͙ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͺͦͯͫ͟ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦ͗ͤ͡· ͙͚͙ͨͪͦͦͭ͘ ͍ ͙ͤͻ ͨ ͦ͒ ͍͙͡Ύ͙͔ͤͣ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ ͤ͊ ͙͔͙͍͍͋ͪͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘͟Φ ˩͙ͫ͡ 
͙ͨͪͤΎͭΈ ͍ͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͔͔͔ͨͪͣͤ·Σ ͔ͯ͗ ͍͔ͦ͋ͯͫͦͤͤ͡͡·͔ L¢ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣΣ - ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͎͙ͪ͊ͤͼ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟κ͔͍ͫͭͦͪͦ͟κ͔͚ͦͭͪ͊ͫ͡ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟Σ ͤ͊͋ͦͪ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ ͙͔͋ͤͫ͘-
͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭΣ ͭͦ Ή͔͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ̂̇˽ ό͔-SCM) ͍ Ή͙ͭͻ ͔͙ͪ͊͡Ύͻ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͦ͋Ά͔͙͔͙͒ͤͤΎ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͤ͊΄͔͚ ͫͭͪ͊ͤ·Φ 
          e-{/a όΉ͔͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ύ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͊͟͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ό 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ ͙ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ 
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͯΌ ͤ͊ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍͔ͫͻ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͼ͔͙ͨΣ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ 
͙ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭ͊ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͙ͤͯͭͪ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͊͟͟ ͤ͊͋ͦͪ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͫ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ 
͙ ǿŜō-͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ ͔͙͔ͪ͊ͯͣ͘͡·ͻ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙. 



            ˿ ͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͚ ͤ͊͋ͦͪ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͍ e-SCMΣ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ wCL5Σ 
Mobile app, Big Data, Cloud Services, IoT, BlockChain, 3DPrinting ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͍ͤͦ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͔͎ͦ͋͡;͙ͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ό͙ͪͫΦ мнύ. ˴ͪ ͔͚ͯͨͤ΄͙͚ ͙͍͚ͣͪͦͦ ͙͔ͫͫͭͣͤ·͚ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ς ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ 
Oracle ͔ͭ͊͗͟ ͔ͦͭͣ;͔͊ͭ ͍ͪ͘·͍͚ͤͦ ͪͦͫͭ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͍ͤͦ·ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ 
ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͋ͯ͒ͯ΅͔͔ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽Φ ˴͙͔ͤͭ͡· ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 
͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͙ͣ ͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͔ͫͭΎͣ ͙ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎͣΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͙ͻ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͣ ͙ ͔͍͙ͫͪͫͯ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔ͣͤΎΌͭͫΎΦ ˽͔͙ͦͯͨ͊ͭ͟͡ 
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄ͯΌ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͤ͊͒ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͔͚ ͙ ͙ͦ͗͒͊Όͭ ͍ͤͦ·ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͒ͦͣ͊Σ ͤ͊ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͍ ͎͍͚ͭͦͪͦͦ ͭͦ;͔͟Φ 

 
 
 

˾͙ͫΦ мнΦ ˴͙ͦͤͭͤͯͯͣ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙ͻ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ Digital SCM/Logistics 
 
           ˴ ͡Ό;͔͍·͙ͣ ͺ͙͊ͭͦͪ͊ͣ͟Σ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͔͔ͨͪͻͦ͒ͯ ͟ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽Σ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔Υ 
V ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͔͔͎ͫͦͪͣͤͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͫͦ͗ͤ͡·ͣ  ͙ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͨͦ ͍ͫͭ͊ͦ͟Φ 

V ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͙ͭͪ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͦͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͼ͔͔͚ͨ 
͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍ͤͦ·ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͙ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ 

V ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍ ͍ͨͦ·΄͔͙͙ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ ͎͙͙͋ͦͫͭ͟ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͫ ͔ͭͣ ;ͭͦ͋· ͙ͦͤ 
͎͙ͣͦ͡ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͙͔ͫͦ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ;Έ͙ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 
͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘ΌͭΦ 

V ͙͙̂ͫ͡Ύ ͨͦ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔Ύͨͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔͋ͦ͡ 
͙͎ͤͦͦ͘͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘Σ ͊͟͟ ͍ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘Σ ͭ͊͟ ͙ ͍ ͔͔͔͙͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Σ ͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡ΈͤͦΣ 
͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͍·ͫͦ;͚͊΄͔͔ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

e-SCM

(Digital 
SCM/Logis

tics)

BigData

ό͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͋ͦ͡Έ΄͙͙ͣ 
͒͊ͤͤ·͙ͣύ

Internet of Things 

(ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ
͍͔΅͔͚)

AI 
(ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚  
͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡ύΣ 

ͪͦ͋ͦͭ·Σ ͒ͪͦͤ· ͙ 
ͭΦͨΦ

Cloud Servicers 

(˻͋͊͡;ͤ·͔ 
͔͍͙ͫͪͫ·ύ

Block Chain

(ˣͦ͟͡;͔͚ͤ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ύ

3DPrinting(3D-
͔ͨ;͊ͭΈύΣ

˹͊ͤͦ

͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡



V ͔͔́ͤ͒ͤͼ͙Ύ ͟ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤͯ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤͦ  ͚͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͚ͦͫͤͦͦ 
͙͔͋ͤͫ͊͘ ͺͦͯͫͤ͟·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ 

V ˤ͔͔͔ͫͫͭͦͪͦͤͤ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͎ͦ͋͊͡͡Έ͚ͤͦ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡ ͙ ͦͭͪ͟·͙͔ͭ ͍ͤͦ·ͻ ͪ·͍ͤͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͭͦ͡Έͦ͟ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡ ͤ͊͊͒͘ ͋·͙͡ ͊ͪ͘͟·ͭ·Φ 

V ͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͙ͨͦͦ͘͡͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ 
͡Ό͎͋ͦͦ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋͊ ͋·ͭΈ ͔ͭͫͤͦ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫͦ ͍͙͙ͫͦͣ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣΦ 

           ʕ ͔ͤ͒ͪΎͭΈ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ·͔ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͒ͦ͗ͤ͡· ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦͤͤ͡·͔ 
͊͒ͪ͟·Φ ˽ͦΉͭͦͣͯΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͤ͊͘;͙ͣͦͫͭΈ ͔͙͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͭ͟͡ Digital SCM/Logistics ͍  ͙͔͔ͤͭͪͫ͊ͻ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ 
͙ ͙͙͒ͪͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ ͍͔͔͙͙ͨͪͦ͒ͤ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͍·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ, ͫ ͔ͫͤͭΎ͋ͪΎ нлмф ͎ͦ͒͊ ͍ 
͔̊ͦ͟͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͍ͤͦ͊Ύ ͎͙͔ͣ͊ͫͭͪͫ͊͟Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ζ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ηΦ 
               ͔̇͡ΈΌ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͍·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͍͊͒ͪͦ͟ ͒͡Ύ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ 
˾̅ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͍͎ͣͪͦͦͦ ͦͨ·ͭ͊ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͔͔͍ͨͪ͒ͦ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣΣ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ 
͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͙ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ           
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͎͍͊ͤ͊ͦͦ͡ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍ͯ͊͘ͻΦ ˻͙͒ͤͣ ͙͘ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ 
˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͨ͊ͭͪͦͤ͊͗ ˸͙͎ͤͨͪͦͣͭͦͪ͊ ˾̅ ͙ ˸͙ͤͭͪ͊ͤͫ͊ ˾̅Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͫ 
͍͔͒ͯ΅͙͙ͣ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·͙ͣ ͍͙ͯ͊ͣ͘ ͙ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͙ͣ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ 
ό͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ͙ͣΣ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͎͍ͭͦͪͦ·͙ͣΣ ͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣΣ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣΣ ͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͟͡·͙ͣ ͙ IT-͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣύΣ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ Digital 
SCM/Logistics. 
          ˮ ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ζ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͊͟͟ ˾̅ηΣ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ύ ͍ͦ 
͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙͍͚ͣͪͦͦ ͦͨ·ͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽ 
͙ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙͔ ͍ͤͦ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͍͔͚͊͗ͤ΄͙͔ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͤ͊·͙͟ ͙ ͔͙ͯͣͤΎΣ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ΅͙͔ ͔ͨͦͪͭͪͭ ͍·͙ͨͯͫͤ͊͟͟ 
͎͙͔͚ͣ͊ͫͭͪͫͦ͟ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ·Υ 

¶ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ e-SCM; 

¶ ͙͔ͤ͊ͤ͘ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͔ͭ͊͟ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͊͟͟ Big Data όˣͦ͡Έ΄͙͔ ͒͊ͤͤ·͔ύΣ IoT όˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͍͔΅͔͚ύΣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ .ƭƻŎƪŎƘŀƛƴ 
ό˿͙͔ͫͭͣ· ͔͔͔͎ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͔͔ͪͫͭͪ͊ύΣ Cloud Services ό˻͋͊͡;ͤ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ·ύΣ e-SCM ͙  ͒ͪΦΤ 

¶ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ ͙͍͍͔͚ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͒͡Ύ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͙ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Τ 

¶ ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͔͎͙͍͙͔ͪͯͪͦ͊ͤ͡ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟Τ 

¶ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·ͻ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΤ 

¶ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ 
͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͤ͊͋ͦͪ͊ KPI; 

¶ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ζ5ƛƎƛǘŀƭ !ƎŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘƛƻƴηΥ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ˥˶˻˹ˢ˿˿Σ 
͙͔ͫͫͭͣ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͔͎͙͎ͫͦ͊͋͊ͪͭͤͦͦ ͦͤͭͪͦ͟͡ΎΣ ͊ͪ͟΄͔͙͎ͪͤ͊Σ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 
͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣΤ 

¶ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ Digital Smart City LogisticsΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͪ·ͤ͊͟ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͍͙ͫͪͫ͊Τ 

¶ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͙ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͤ͊ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙ ͍ͪͦ͋ͦ͊ͪͦ͟ ͙ͭͨ͊ AGVsΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ PAN-Robots c 3D-͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͔͚Τ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͎͊ͪͤͦͦ͘͡ ͍͔͔͙ͤ͊͒ͤΎ ͙ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͨͪͦͣ·΄͔͎ͤͤͦͦ͡ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊Τ ͙͙͍ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͦͣͨͫͦ͟͟͡ 
͒͡Ύ ͙͍͙ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͟ ͙ ͙͍͙ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡Ύ ͙͔͙͚͒͘͡ ͍ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘Τ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ͪͦ͋ͦͭͦ 



͒͡Ύ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͔ͫͨͭͪ͊͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͎ͯͫͯ͡ ς ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ RaaS (Robotics-as-a-ServiceΥ ͪͦ͋ͦͭ· 
͊͟͟ ͔͍͙ͫͪͫύΤ 

¶ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽Τ 

¶ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ζ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭη όVRύ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͎͍͚ͪͯͦͦ͘ ͔͙͚͋ͫͨͦͭͤͦ͡ ͔ͭͻ͙͚ͤͦ͟ όͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ 
͒ͪͦͤ·Σ ͔ͫ͊͒ͫͦ͟͟͡ ͨͦ͒Ά͔ͣͤͦ-͔ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͙ ͭΦͨΦύΦ 
ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͒ͪͦͤͦ ͍ ͎͍ͪͯͦ͘·ͻ ͔͔͍ͨͪͦ͊͘͟ͻΣ ͙͍͙͙ͫ͊͒ͪͦ͊ͤ͟͡ ͙ 
͎͔͔͔ͪͯͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͘͟Τ 

¶ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό оD ͔ͨ;͙͊ͭ όоD-͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ύ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟Σ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͍ͯͪͦͤΎ 
͙͔͙͔͙͍͙ͤͭͦͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͟͡Σ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙ͤΎ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ 
͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅ͯΌ ͔ͫͪ͒ͯΤ 

¶ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ό{/9Σ {/aƻΣ {/9aΣ {/tΣ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͎ͦͤͭͪͦͤ͊͟͡͡Σ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό.taύύΤ 
͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ όͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻύ ͙ ͦ͊͟͡͡Έͤ·ͻ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣΥ ERP, WMS, TMS 
͍͊ͫͫͦ͟͡Τ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όBPMS); 

¶ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Υ e-Procurement, e-
FulfilmentΦ ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͎͙͙͋͟ͻ ͙ ͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤ·ͻ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ 
ͼ͙ ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟Τ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͙ ͔͙͍͔͙ͨͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡ ͍ͭͦ͊ͪͤ·ͻ ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ όSCEM, HVSCύΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͼ͙ͺ͍͎ͪͦͦͦ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Τ 

¶ ͙͚͒͊ͤ͘ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ό͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͊ͫͫ͟͡· ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤύΥ {b5 ό{ǳǇǇƭȅ betwork 
Design) ς ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ̇˽Φ ˿͙͔ͫͭͣ· ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ̇˽ ό{ǳǇǇƭȅ /Ƙŀƛƴ tƭŀƴƴƛƴƎύΣ !t{ 
(Advanced Planning and Scheduling) ς ͪ͊ͫ΄͙͔͔ͪͤͤͦκ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 
ό͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͤ͊ ͔ͣ͗ͺ͙͔ͪͣͤͤͦͣ ͍͔ͯͪͦͤύΤ 

¶ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ Ŝ-{/aΣ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊ {/a ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ ˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙͍͚ͭͨͦͦ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· Ŝ-SCM; 

¶ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ EDI, ECM, e-Collaboration ͒Ύ͡ ͔ͦ͋ͣͤ͊ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͙ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͔ͣ͗͒ͯ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ˻͋͊͡;ͤ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ· ͍ SCM; 

¶  ͫ ͙͔ͫͭͣͤ͊Ύ ͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͍ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͙͍͙͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ 
ͦͤ͟ͺ͙͎͙͍͙͙ͯͪͪͦ͊ͤ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͔ͪ-͙͚͒͊ͤ͊͘ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Υ 
NOM-͔͙ͣͦ͒͡ (network optimization models); e-SCOR; 

¶ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙ IT-͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· ͙͔͎͙͍͚ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ Digital SCM/LogisticsΦ ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͚͒ͤͦ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͔͙ͣͦ͒͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ 
ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ  

         ̂ ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍·΄͔ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ ͔͙͚ͯͣͤ ͍·͙ͨͯͫͤ͊͟͟ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· 
͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍͔ͫͭͯͭ ͦ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͫ͊ͣ·ͻ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍ 
ͯ;͔͋ͤͦͣ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͨͦ ͙͍͔͚ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣͦ ͎͙͔͚ͣ͊ͫͭͪͫͦ͟ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͙ ͔͍͋ͯͫͦͤͦ͘͡ ͔͋ͯ͒ͭ 
ͫͨ ͍͍ͦͫͦ͋ͫͭͦ͊ͭΈ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍·͍͙ͫͦͦ͊͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· 
ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ˾̅Φ 
 
ˤ̍ˤ˻˨̍Υ 
 

1. ˴͊͟ ͙ͤ ͦ͒ͤ͊ ͎͒ͪͯ͊Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ ό͔ͪͦͣ͟Σ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦͫͭ͡ύ 
ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͤ͊ͫ·΅͔ͤ͊ ΄͙͙ͪͦͣ͟ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡Σ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͻ ͔͔ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤͯΌ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟Φ ́͊͟Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͔ͪͫͯͪͫ· ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ̂̇˽ ͍͟͡Ό;͊ΌͭΥ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͔ͫͦ͟ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭΣ ͔͔͙ͭͣ͊ͭͯ͟͡Σ ˴ˮ˿ ERP/CSRP/APS ͍͊ͫͫͦ͟͡Σ ˮ˿ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ό͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ WMS, TMSΣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
͔ͭ͊ͣͦ͗ͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ˤ̏˨ ͙ ͭΦ͒ΦύΣ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͼ͔͔͚ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͔ 
ͦͤͭͯͪ͟· SCM, CRM, SRMΣ ˽˻ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͙ ͭΦͨΦ 



2. ̂;͙ͭ·͍͊Ύ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͊͒ͪ͊͟ͻ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ζ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ˾̅ηΣ 
̊ͦ͊͟͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍͔͍ͨͪ·͔ ͔͙ͫͪ͒ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘ ͦͭͪ͟·͊͡ ͎͙͔͙͔ͣ͊ͫͭͪͫ͟ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͎͔͒ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· ͋ͯ͒ͯͭ ͙ͯ͘;͊ͭΈ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Digital SCM/Logistics Big 
Data, Cloud Services, IoT, BlockChain, 3DPrinting, RFID, AI, Mobile app ͙ ͎͙͔͒ͪͯύΦ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· 
͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌͭ  ͚ͫͦ͋ͦ ͙͍ͫ͋͊͊ͤͫͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡Σ ͍ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊Ό΅͙ͻ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽ ͙ ͍·ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦ͋͊͒͊ͭ͡Έ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ ͙ ͭͦͨ-͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͼ͔͙ͨ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ̂;͔͋ͤ·͔ 
ͨ͊ͤ͡· ͍͟͡Ό;͊Όͭ  ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͙ͨͪ ͙ͯ͘;͔͙͙ͤ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· ͍ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͨͦͯ͡;͊Όͭ  
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͍ͤ͊·͙͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ Digital SCM/Logistics ͨ ͙͔͙͔ͪͣͤͭ͡Έͤͦ 
͟ ͊͒͊͘;͊ͣ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ˾̅Φ ˢ͟ͼ͔ͤͭ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͻ ͔ͫ͒͊ͤ͡ ͤ͊ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ 
ͦͤͯ͟͟ ͔ͪͤͭͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͣ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙͙ͣ 
͙͔͎͙͒ͦͦ͡Ό ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡κ̂̇˽. 

3. ˤ·͙͙ͨͯͫͤ͟͟ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ζ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ̂̇˽η ͎ͣͦͯͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ 
͎ͣͤͦͦ;͙͔ͫͤͤ͡·͙ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ 
Ύ͍͡ΎΎͫΈ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͙ IT-͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣΣ ;ͭͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͙ͣ ͔͔ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊Φ  

 

˿͙ͨͫͦ͟ ͙͔ͭͪ͊ͭͯͪ͡·Φ 
1. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ  ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ Supply Chain Management κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͔͎ͫͦ͒ͤΎΣ ЅрΣ нллрΦ ς ˿ Φ Φмп-21.  

2. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ  ˹͍ͦ·͔ ͔͍͔͚͙͔ͪͦͨͫ͟ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͙ ͙ͻ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͒͡Ύ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͎͙͍ͦͫͭͦ͡ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͔͎ͫͦ͒ͤΎΣ ЅнΣ нллрΦ ς ˿ Φ Φн-9.  

3. ˿ͭͦ͟ ˨͗Σ ˶͔͊ͣ͋ͪͭ ˨Φ ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͙͙͚ͦͫͭͦ͟͡Φ ς ˸ ΦΥ ˮ˹̅˾ˢ-˸Σ нллрΦ - тсфͫΦ 
4. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͙ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
͙ SCM /κ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅпΣ нллсΦ ς ˿ Φ Φп-12. 

5. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤ͙ͭͦͪ͟Σ ͔̊ͭͪ͊ͯ͋ ̅ͪ͊ͤ͟Σ ̒ͤͫ ˴͙ͪͫͭͦͺ͔ͪΣ ˮ͍͍͊ͤͦ ˨͙͙͚ͣͭͪΦ ˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ 
͍ ͍͙͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͍ ͫͺ͔ͪ͊ͻ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ˥͔͙͙ͪͣ͊ͤ κκ 
˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅнΣ нллуΦ ς ˿ Φ нм-29. 

6. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˭͚͊ͼ͔͍ ˩ΦˮΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦΣ ˿͔͙͎͍ͭͪͦ͊͡ ˢΦ˹Φ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟Υ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͼ͔ͨΎͻ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ κ ̂;͔͙͋ͤ͟ ͨͦ͒ ͔ͪ͒Φ ͨͪͦͺΦ 
ˤΦˮΦ ˿͔͎͔͔͍ͪ͊Φ ς ˸ ΦΥ ̏ͫͣͦ͟Σ нллуΦ ς фппͫΦ ό˽ͦͤ͡·͚ ͯͪͫ͟ ˸ˤˢύΦ   

7. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ό͍ ͍͍͔ͫͦ͊ͭͦͪͫͭύ ˣ͊͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ SCM ς ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͔ͪͫͯͪͫ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͙͔͋ͤͫ͊͘Υ ͟ мл-͔͙ͭ͡Ό ͊͟ͺ͔͒ͪ· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ˸͔͎͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
˥-̂ˤ̊̏ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ нллфΣ ЅпΦ  

8. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ό͍ ͍͍͔ͫͦ͊ͭͦͪͫͭύ ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙͒ͤ·ͻ Ή͔͍͊ͣͤͦ͘͟ 9/.[ ͊͟͟ ͍ͤͦ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ 
͟ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͍ ˩͍͔͚͚ͪͦͨͫͦ͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙͙ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ нллфΣ ЅрΦ   

9. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ό͍ ͍͍͔ͫͦ͊ͭͦͪͫͭύ ̊ͦ͊͟͡ ͔ͦͭ;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ς ͍͔͙͔ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͙ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΥ ͟ мл-͔͙ͭ͡Ό ͊͟ͺ͔͒ͪ· ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ ˸͔͎͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˥̂-ˤ̊̏ κκ 
˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ нлмлΣ ЅнΦ 

10. ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͍ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͻ ͙ ͍͔ͦͭͭ͊ͻΦ ˽ͦ͒ ͦ͋΅͔͚ ͙ ͤ͊ͯ;Φ ͔ͪ͒Φ ͨͪͦͺΦ ˤΦˮΦ ˿͔͎͔͔͍ͪ͊ 
κ ˮ͒͘Φ н-͔ ͔ͨͪΦ ͙ ͒ͦͨΦ ς ˸ ΦΥ ˮ˹̅˾ˢ-˸Σ нлмоΦ ς сопͫΦ 

11. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦ ˻ ͔͙͎͙͙ͭͪͣͤͦͦ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ нлмоΦ Ѕ 3. C. 7τ26.   

12. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ ̂;͔͙͋ͤ͟ ͒͡Ύ ͍͍͋͊͊͊ͪͦ͟͡ ͙ ͎͙͍ͣ͊ͫͭͪͦΦ ς ˸Φ 
ˮ͔͒͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭͦ ͚̑ͪ͊ͭΦ нлмпΦ ς птфͫΦ 

13. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦ ˤΦ, ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦ ˮΦ ˾ͦ͡Έ ˸̇˶ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ ͍ ͍͔͙͙ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͔ͦͭ;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ΄ͦ͟͡· 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ нлмрΦ Ѕ нΦ ˿Φ 8-25. 

14. ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡ ͙ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ κ ˽ͦ͒ ͦ͋΅Φ ͔ͪ͒ΦΥ ˤΦ 
ˮΦ ˿͔͎͔͔͍ͪΦ ˸Φ Υ ̏ͫ-˿ -͙̏ͣ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Σ нлмрΦ 

15. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦ ˮΦ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ς ͙͙͙͊ͤͭͪͫͤ͘͟·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Φ нлмрΦ Ѕ мΦ ˿Φ 9-23. 



16. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟Υ ͍ н ;Φ ͯ;͔͙͋ͤ͟ ͒͡Ύ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ·Φ ˸Φ Υ 
͚̑ͪ͊ͭΣ нлмсΦ- ;Φм ς омсͫΦΣ ;Φн -опмͫΦ 

17. ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ˽͔͔͙͍ͪͫͨͭ͟· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ {/a ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ͪͦ͡Έ ̊ͦ͟͡· 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ˹ˮ̂ ˤ̊̏ κκ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅсΣ нлмтΦ 

18. ˿͔ ͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦΣ ˨͙͍ͯͭͦ͟ ˮΦ˸Φ ͙̇ͺ͍͔ͪͦͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Υ ͍͎͘͡Ύ͒ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔͔ κκ 
˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅнΣ нлмтΦ 

19. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ˸͙͍ͪͦ·͔ ͔ͭͪͤ͒· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ κκ 
˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟Σ ЅнΣ 2018. 

20. ˨·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͍ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͻ κ ͍ ͫ͋Φ ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
͔͔͚ͤͦ͘͡ ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡Υ ˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͦͨ·ͭ ͙ ͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ Υ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· 
͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙Φ XIII ̑ ͗ͤͦ-͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ 
ͺͦͪͯͣΣ мф-нл ͦͭ͟Ύ͋ͪΎ нлмт ͎Φ ς ˾ ͍ͦͫͭͦ ͤκ˨ Υ ˮ͒͘Φ ˾˥̏̂ ό˾ˮ˹̆ύΣ нлмтΦ ς ˿ Φ сф-80. 

21. ˨ ·͋ͫ͊͟Ύ ˤΦˤΦΣ ˿͔͎͔͔͍ͪ ˤΦˮΦ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͭͪͤ͒· ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔ͨΎ͙ͣ ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ κ ͍ ͫ͋Φ 
͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͔͍ͪͦ͡Όͼ͙Ύ ͍ ͎͙͙͔ͦͫͭ͟͡Υ ̏ͺͺ͔ͭ͟·Σ ͎͔ͦͤͦͣͪ͊ͭ͟͡· ͙ ͭͦ;͙͟ ͪͦͫͭ͊Υ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· 
͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙Φ XIV ̑͗ͤͦ-͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙͚ͫ͟ 
ͺͦͪͯͣΣ му-мф ͦͭ͟Ύ͋ͪΎ нлму ͎Φ ς ˾ ͍ͦͫͭͦ ͤκ˨ Υ ˮ͒͘Φ ˾˥̏̂ ό˾ˮ˹̆ύΣ нлмуΦ ς ˿ Φ ру-63. 

 

 


